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Eigenstandige Betreuungsdienste: wirklich eine gute Idee?

UNTERNEHMENSBERATER UND PFLEGEEXPERTE ANDREAS HEIBER KOMMENTIERT THEMEN DER PFLEGEBRANCHE.

IN DIESER AUSGABE: STUDIE STELLT BETREUUNGSDIENSTE ALS SINNVOLLE ERWEITERUNG DAR

it dem Pflegeneuausrichtungsge-
M setz sollten 2013 urspriinglich auch

eigenstindige Betreuungsdienste
eingefilhrt werden, die neben den Pflege-
diensten Betreuung als Sachleistung anbieten
wiirden. Nach vielen Diskussionen wurde die-
se ldee auf einen Modellversuch nach § 125
beschrankt. Nun sieht der Gesetzgeber im
Referentenentwurf zum Terminservice- und
Versorgungsgesetz die Einfiihrung von Be-
treuungsdiensten vor und beruft sich auf die
wissenschaftliche Begleitforschung des Mo-
dellversuchs.

Nur, um es praktisch aufzuzeigen, was der
Gesetzgeber plant: Die Sachleistung ,Betreu-
ung” kann dann vom Pflegedienst, vom Be-
treuungsdienst oder von einer Einrichtung zur
Unterstiitzung im Alltag nach § 45a iiber den
Umwandlungsanspruch genutzt werden. Und
wer, bitte schon, erkldart das dann noch mal
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» Betreuungsdienste Studie IGES 2018, Teilnahme bei
Befragung Friihjahr 2015
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den Pflegebedirftigen und Angehorigen? Und
wer kldrt die Abrechnungskollisionen, die vor-
programmiert wdren?

In der Begriindung der Anderung von § 71
(Pflegereinrichtungen) wird der Abschlussbe-
richt der Begleitstudie, die das IGES Institut
aus Berlin erstellt und vom GKV-Spitzenver-
band im April 2018 veroffentlicht wurde, als
Beleg angefiihrt, dass die Betreuungsdienste
eine sinnvolle und hilfreiche Erweiterung des
Angebotsspektrums der Pflege darstellen. Die
Studie extrahiert aus insgesamt drei Interview-
phasen (Friihjahr 2015, Friihjahr 2016, Friihjahr
2017) gemdR allen statistischen Kiinsten viele
gutaussehende Grafiken und Aussagen.

LANDERSPEZIFISCHE UNTERSCHIEDE
WERDEN AUSGEBLENDET

Aber wenn man sich ansieht, wer miteinan-
der wie verglichen wird, kommt man aus dem
Kopfschiitteln nicht mehr heraus: Es werden
47 Betreuungsdienste (BD) mit 35 niedrig-
schwelligen Betreuungsangeboten (nBa) sowie
16 Pflegediensten (PD) verglichen (siehe Tabel-
le). Allerdings stammen zum Beispiel allein acht
Pflegedienste aus Sachsen, aber nur ein Be-
treuungsdienst; 19 Betreuungsdienste aus NRW,
aber nur zwei Pflegedienste usw. Diese seltsa-
me Auswahl wird damit begriindet, dass sich
allein hier Pflegedienste zur Teilnahme bereiter-
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kldrt hdtten. Aber nur wenn man davon ausgeht,
dass die strukturellen und vertraglichen Bedin-
gungen in allen Bundesldndern identisch sind,
mag diese Auswahl sachgerecht sein.

Es werden also Fragestellungen und Auswer-
tungen erstellt, die die landerspezifischen
Unterschiede von der Vergiitungsstruktur und
Hohe der Pflegeleistungen bis zu den jeweils
unterschiedlichen Férderbedingungen der
niedrigschwelligen Betreuungsdienste vdllig
ausblenden. Was dabei, wissenschaftlich exakt,
herauskommen kann, sind dann zum Beispiel
folgende Aussagen: ,Die verschiedenen Antei-
le der verschiedenen Leistungsarten verweisen
auf die Spezialisierung der drei Einrichtungsty-
pen: Die BD konzentrieren sich starker als die
anderen beiden Einrichtungstypen auf Be-
treuung im Rahmen von Sachleistungen; nBa
konzentrieren sich auf Betreuung im Rahmen
der Erstattungsleistungen; PD konzentrieren
sich starker auf Pflegeleistungen und andere
Leistungen“(S. 156), was sich angesichts der
Vergleichsgruppen und der Vertragsvoraus-
setzungen von selbst versteht. Wahrend alle
BD die Leistung Betreuung als Sachleistung
erbringen und abrechnen diirfen (und es stam-
men 26 Dienste in der Studie aus NRW/BW),
konnten nur zwolf von 16 Pflegediensten diese
Leistung iiberhaupt abrechnen (denn in NRW
und BW wurde die Leistung ,Pflegerische Be-
treuung” als Sachleistung erst Ende 2016 bzw.
2017 mit den Vertragspartnern vereinbart!).
Und nBa haben keinen Sachleistungszugang
(oder nur im Rahmen des kaum genutzten Um-
wandlungsanspruchs).

STUDIE KANN FRAGESTELLUNG NICHT
VALIDE KLAREN

Dass dann Betreuungsdienste von Pflege-
diensten als sinnvolle Kooperationspartner be-
trachtet werden (vor allem wenn man es zum
Zeitpunkt selbst nicht anbieten kann), ist nicht
erstaunlich, aber keine valide Aussage. Vor
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allem wenn die Halfte der Pflegedienste (aus
Sachsen) nur (wenn iiberhaupt) einen Betreu-
ungsdienst in ihrem Bundesland kennen.

Auch scheinen die gesetzgeberischen Entwick-
lungen, folgt man der Studie, keinen Einfluss auf
den Erfolg der Betreuungseinrichtungen zu ha-
ben: Zwar erhalten durch das PSG 1 nun alle Pfle-
gebediirftigen Leistungsanspriiche im Rahmen
der Entlastungsleistung § 45b, aber die Zunahme
der Kunden bei Betreuungsdiensten, die zu 70
Prozent {iber die Entlastungsleistungen abrech-
nen, wird eher der ,Zeit" am Markt zugeschrie-
ben, nicht aber der Gesetzesdanderung (S. 424).

Fiir die Frage, ob Betreuungsdienste eine wert-
volle Erganzung sind und sie beispielsweise
deshalb neue Kundengruppen ansprechen,
wdre die Aussage von Interesse, wie viele der

Pflegegeldempfanger, die bisher ohne profes-
sionelle Unterstiitzung die Versorgung organi-
sieren, erstmalig Leistungen der Betreuungs-
dienste in Anspruch nahmen, bzw. wie viele
Sachleistungskunden dies zusétzlich taten. Da
immerhin Zweidrittel der Pflegebediirftigen
allein Pflegegeld beziehen, ware das eine inte-
ressante Fragestellung, die aber in der Studie
nicht behandelt wird.

Viele Aussagen der Studie, vor allem im Ver-
gleich der Einrichtungstypen, sind so zu-
mindest fragwiirdig. Ob es zusdtzlicher Be-
treuungsdienste bedarf, um eine sinnvolle
pflegerische Infrastruktur zu schaffen oder ob
die vorhandenen Pflegedienste und Projekte
ausreichen, kann man jedenfalls so nicht va-
lide kldren.

Soziales Netzwerk als Ideengeber

WAS SCHENKE ICH MEINEN MITARBEITERN ZU WEIHNACHTEN? WAS DARF ES KOSTEN?

edes Jahr aufs Neue stellen sich viele Lei-

tungskrafte die Frage: "Was schenke ich

meinen Mitarbeitern zu Weihnachten?"

as wurde jetzt auch in der Hausliche Pflege-

Facebookgruppe diskutiert. Ein Gruppenmit-

glied ging auf Ideensuche und wurde im sozia-
len Netzwerk fiindig.

HILFSBEREITE COMMUNITY

“Eventuell einen Thermokaffeebecher?”, lautet
der erste Vorschlag. Den hatten zwei andere
Nutzerinnen jedoch schon im letzten Jahr ver-
schenkt. Im Pflegedienst der nachsten Poste-
rin gibt es fiir alle Patienten dieses Jahr ein
Kornerkissen, die Mitarbeiter sollen vielleicht
"eine schone Jacke" bekommen, man sei sich
dabei allerdings noch nicht ganz einig. So
geht es munter weiter. Gutscheinblocke ka-
men hdufig gut an, genauso Gutscheine fir
Verbrauchermdrkte. Verschenkte Dekoartikel
trafen schlieRlich nicht immer den Geschmack
der Beschenkten. "Ich schenke grundsatzlich
lokale Verbrauchsartikel, zum Beispiel Honig
aus einer kleinen Imkerei am Ort", erkldrt eine
weitere Nutzerin. Es habe auch schon Torten
vom Bdcker oder Dosenwurst und Brotauf-
strich vom 6rtlichen Aussiedlerhof gegeben.

DIE FREIGRENZE BEI SACHBEZUGEN
Es kommt auch die Frage nach der Freigrenze
bei Sachbeziigen auf - schlieBlich gibt es auch

an Weihnachten ein Limit bei Zuwendungen
an Mitarbeiter. Ein Nutzer weill genau Be-
scheid und hat direkt das passende Urteil des
Bundesfinanzhofs zur Hand. "Sachzuwendun-
gen des Arbeitgebers an den Arbeitnehmer
kénnen Monat fiir Monat bis zu 44 Euro steu-
erfrei bleiben", zitiert er. Sollte eine Sachzu-
wendung an den Privatwohnsitz des Mitarbei-
ters geliefert werden und dafiir Versandkosten
gezahlt, so sind diese auch in die Freigrenze
von 44 Euro einzubeziehen. Das gilt es also
bei der Geschenkauswahl zu beachten. Zwar
kostenlos, aber trotzdem nicht sehr beliebt, ist
das Geschenk, das ein Gruppenmitglied "fast
immer" bekommt: zusitzliche Uberstunden.”
Es gibt also auch bei Geschenken vieles, was
der Arbeitgeber falsch machen kann. (tw)

m Werden Sie auch Mitglied der Community
mit knapp 1 ooo Mitgliedern: facebook.com/
groups/haeuslichepflege
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