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FORUM: KOMMENTAR

Die Grenzen der Digitalisierung

UNTERNEHMENSBERATER UND PFLEGEEXPERTE ANDREAS HEIBER KOMMENTIERT THEMEN DER PFLEGEBRANCHE

igitalisierung ist das neue Zauber-
D wort, auch in der ambulanten Pflege.

Aber nicht alles, was digital geht, ist
auch sinnvoll. Fir die Steuerung im Pflege-
dienst sind die umfassende Einsatzplanungs-
software in Verbindung mit Smartphones das
Mittel der Wahl. Dabei geht es nicht mehr
um die Datenerfassung von Leistungen und
Zeiten. Vielmehr haben die Mitarbeiter hier
alle Informationen, Abldufe und Hinweise zur
Verfiigung, die sie fiir ihre Arbeit brauchen,
einschlieRlich des digitalen Ubergabebuches
und des geschiitzten Messengers. So sind de-
zentrale Touren mit Einsatzbeginn beim ersten
Kunden genauso zu steuern, wie kurzfristige
Anderungen. Der Vorteil liegt darin, dass der
Mitarbeiter bestimmen kann, wann er die
Nachricht zur Kenntnis nimmt: Er muss also
nicht beim Duschen eines Kunden gleichzeitig
telefonieren! So kénnte der sinnvolle Umgang
mit Smartphones zu einer besseren "Work-
Life-Balance" fiihren. Ein Blick auf die aktuelle
Tourenplanung am ndchsten Tag reicht. Stellt
man diese Vorteile dar, hort man oft, dass die
Mitarbeiter doch noch einen Anruf erwarten,
sie aber gleichzeitig diese auch als Stérungen
ihrer Privatsphdre erleben.

DOKUMENTATION AUCH AUSDRUCKEN

Die Digitalisierung der Pflegedokumentation
hat im ambulanten Bereich Grenzen. Auch
wenn die Pflegedokumentation im Eigentum
des Pflegedienstes ist, soll sie die gesamte
Versorgungssituation des Pflegebediirftigen
darstellen und als Vernetzungsglied fiir alle an
der Versorgung Beteiligten dienen. Da nicht
nur der Pflegedienst die Versorgung iiber-
nimmt, sondern auch Pflegepersonen, hilft es
nichts, wenn die Dokumentation nur digital
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auf den Geraten des Pflegedienstes erfolgt
und vor Ort keine Mappe mit aktuellen Infor-
mationen mehr vorhanden ist. Natiirlich kann
und sollte man Schritte wie die Anamnese
und die Pflegeplanung elektronisch vorneh-
men, beispielsweise beim Gesprich vor Ort
mit einem Tablet oder Laptop. Aber die fertige
Pflegeplanung sollte beziehungsweise muss
dann ausgedruckt vor Ort liegen, genauso wie
der Pflegebericht und der Leistungsnachweis.
Gerade beim Letzterem gibt es Bestrebungen,
diesen nur noch digital im Smartphone zu fiih-
ren und ihn erst am Monatsende ausgedruckt
unterschreiben zu lassen, weil die bisherigen
Leistungsnachweise vom Mitarbeiter nach
jedem Einsatz abgezeichnet werden mussten
und diese Handzeichen ofter vergessen wur-
den. Da fiir eine fehlerfreie Abrechnung die
Leistungsnachweise mit der Abrechnungsdatei
abgeglichen werden miissen, gibt es am Mo-

natsende dann einen entsprechend grofen
Aufwand, den man sich so sparen will: Der
elektronisch erstellte Leistungsnachweis ist
immer identisch mit dem Abrechnungsinhalt.
Was man dabei vergisst, ist die Doppelfunkti-
on des Leistungsnachweises: Er dient vor Ort
gleichzeitig als Durchfiihrungskontrolle. Klas-
sischerweise kiirzelt der Mitarbeiter den Leis-
tungsnachweis im Regelfall mit Uhrzeit und
Handzeichen, soweit nicht weitere Eintrage im
Pflegebericht wegen einer Abweichung notig
sind. Damit konnen Pflegepersonen oder der
Notarzt schnell feststellen, wann zuletzt ein
Kontakt stattgefunden hat oder eine bestimm-
te Leistung durchgefiihrt wurde. Setzt man auf
die elektronische Variante, miisste nun wieder
eine separate Durchfiihrungs- beziehungswei-
se zumindest Anwesenheitskontrolle einge-
fiihrt werden.

ANGEHORIGE WOLLEN EINBLICK

Die Anwesenheitskontrolle nur elektronisch
zu fiihren und vor Ort darauf zu verzichten,
ist keine gute Idee. Denn wenn schon der
Angehdrige nicht mehr einfach nachsehen
kann, was gemacht wurde, wird das Miss-
trauen gegeniiber dem Pflegedienst und
seinen Abrechnungen nur zunehmen. Hinzu
kommt: Wenn die Mitarbeiter im praktischen
Ablauf nicht mehr in die Pflegemappe schau-
en miissen, werden wichtige und aktuelle
Eintragungen im Pflegebericht noch weniger
wahrgenommen. Erste Pflegedienste, die die
digitalen Leistungsnachweise eingefiihrt hat-
ten, sind nach dem Irrweg wieder auf die ana-
loge Fassung umgestiegen.
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