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AMBULANTE DIENSTE

Beratungsbesuche

Wenn nicht jetzt, wann dann?

Wegen COVID-19 ist es den Pflegekunden, die Pflegegeld
beziehen, freigestellt, ob sie die Beratungsbesuche nach
§37.3 SGB XIin Anspruch nehmen. Gerade jetzt sollten sie
weiter von dieser Moglichkeit Gebrauch machen.

Von Andreas Heiber

Bielefeld // Die Beratungsbesuche
bei Pflegegeldempfangern, aber
auch seit 2017 bei Sach- und Kombi-
leistungsbeziehern waren und sind
immer eine Mischung von Kontrolle
und Beratung, Gerade bei Sach- und
Kombileistungsbeziehern steht die
Beratung, Information etc. im Vor-
dergrund. Aber auch viele Pflegegel-
dempfanger schatzen die Tipps und
Ratschlage der Pflegefachkrafte.

-\
// Wenn es eine Zeit
fiir Beratung gibt,
dann jetzt! Sie ist wei-
terhin méglich. //

Andreas Heiber

Am Anfang der Pandemieim Marz
war nicht absehbar, in welchem Mafie
Deuschland die Pandemie trifft und
wie weit das gesamte Gesundheits-
systemn diesen potenziellen Mengen
gewachsen ist. Daher wurden mit
dem COVID-19-Krankenhausentlas-
tungsgesetz vom 24. Mérz einige Re-
gelungen eingefithrt, um das System
auch personell zu entlasten. Fiir die
ambulante Pflege wurden iiber § 148
die Beratungsbesuche bei Pflegegeld
beziehern ausgesetzt: richtiger for-
muliert steht im Gesetz nur, dass die
Pflegegeldbezieher diese Besuche im
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Zeitraurn von Januar bis September
2020 nicht nachweisen missen, und
trotzdem ihr Pflegegeld beziehen. In
der Gesetzesbegriindung nennt der
Gesetzgeber zwei Grilnde: Die Pflege-
bedirftigen und Angehérigen sollen
vor zusitzlichen Ansteckungsgefah-
ren geschiitzt werden und das vorhan-
dene Pflegekrafteangebot soll sich so
auf die Sicherstellung der \

mg
konzentrieren kénner.

Hier ging es also auch darum, Ka-
pazitaten im Pflegedienst frei zu ge-
ben. Ausdriicklich schreibt der Ge-
setzgeber in der Begriindung weiter,
dass die Beratungsbesuche trotzdem
weiterhin abgerufen bzw. durchge-
fiihrt werden konnen. Allerdings
meint er dies vielleicht nicht ganz so
ernst, wenn man ein Blick auf die Fi-
nanzierung der Kosten wirft, wie sie
in jedem Gesetz mit dargestellt wer-
den miissen.

Der Gesetzgeber hat hier Einspa-
rungen in Hoéhe von 60 Millionen
Euro vorgesehen. Komischerweise
kalkuliert er fiir hohere Sachkosten
durch mehr Aufwand fiir Masken,
Desinfektionsmittel und Schutzklei-
dung eine Summe in identischer
Hihe ein.

in der Corona-Krise einen Bera-
tungseinsatz durchfithren? Nein.
Aufgrund der Covok-19-Pande-
mie setzen wir die Beratungsbe-
suche bis auf weiteres aus!”

Wer das als Pflegebedirftiger liest,
sagt den Besuch ab oder bucht kei-
nen neuen. Denn einerseits muss
er nicht durchgefithrt werden, aber
offensichtlich kiénnen die Pflege-
dienste das ja gar nicht leisten und
anderseits drohen die Pflegekrafte
einen anzustecker.

Dabei ist die Beratungsleistung
nach § 37.3 SGE X1 schon immer die
Leistung mit der grofiten Distanz ge-
weser. Natiirlich kann und hilt man
beim Beratungsgesprach Abstand

Das schreiben die Pflegek

Im Gesetz werden die Pflegekassen

verpflichtet, die Gesetzesanderung

kurzfristig den Versicherten mitzu-

teilen. Die Pflegekassen machen dies

folgendermafien (jeweils aus demn In-

ternetauftritt der Kassen):

®  Die AOK schreibt: , Die Pflicht-Be-
ratungsbesuche (..) finden dem-
nach bis zumn 30. Septernber nicht
statt. Die Mafinahme soll dazu
beitragen, die Verbreitung des
Coronavirus einzuddmmen und
Pflegebediirftige und ihre Ange-
hérigen zu schiitzen”.

= Die Techniker-Krankenkasse
schreibt auf die Frage: Muss ich

zum Pflegebediirftigen. Eine Anste-
chkungsgefahr ist gerade bei der nor-
malen Schutzkleidung (Mund-Na-
seschutz und Handschuhe) kaum
vorhanden. Die Angehdrigen bzw.
Pflegeperscnen sind hier die deut-
lich grofere Gefahrenquelle.

Gleichzeitig wirft die aktuelle Si-
tuation viele Fragen auf, die gerade
Pflegefachkrafte kompetent beant-
worten kénnten. Denn Hygiene ge-
hort zum Alltag der Pflege und im
letzten Winter kam kein Pflegebe-
dirftiger oder Angehoriger auf die
Idee, Angst vor der Beratungskraft
zu haben, weil sie ihn mit der Influ-
enza anstecken kénnte.

Daher scllten die Pflegedienste
auf ausbleibende Anfragen oder Ab-
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schitzen die Tipps der Pflegekrafte. Foto: iStock/Daisy-Daisy

sagen mit Aufklirung und Informa-
tion reagieren. Gerade jetzt gibt es
viel mehr Griinde, sich direkte Rat-
schlige von kompetenten Fachkraf-
ten zu holen anstatt nur aus den Me-
dien etwas zu erfahren. Und eine
sinnvolle Beratung, auch um Angste
abzubauen, kann kaum am Telefon
oder Online stattfinden. Dafiir ist
die Generation der Pflegebediirfti-
gen noch nicht bereit”. Angste ab-
bauen und Vertrauen schaffen kann
man nurim direkten Gesprach, wenn
auch mit Maske im Gesicht.

Kaum Infos iiber Informationsweg

Warum die Pflegekassen diesen In-
formationsweg (freiwillig sind die
Besuche weiterhin mdglich) nicht
‘wenigstens erwdhnen, bleibt unklar.
Vielleicht haben sie zu sehr die Fi-
nanzierung im Kopf und sehen eher
den Spareffekt mit dem Ergebnis,
dass Beratungskrifte ,rumsitzen”
und woméglich dies auch noch iiber
Mindereinnahmen nach § 150 zu fi-
nanzieren ist.

Wenn es eine Zeit fiir Beratung
gibt, dann jetzt! Sie ist weiterhin
moglich, erlaubt und refinanziert.

B Andreas Heiber ist Berater fiir
die ambulante Pflege. Er ist
Inhaber der Unternehmensbera-
tung System & Praxis mit Sitz in
Bielefeld. syspra.de
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