»ZUKUNFTSSICHER NUR MIT GERECHTER VERGUTUNG*

Von Andreas Heiber

Schon langst sind es gar nicht mehr
die Preise, die die Kunden interes-
sieren, sondern nur noch die Frage,
ob tberhaupt Mitarbeiter verfiig-
bar sind. Um wettbewerbsfahig
zu bleiben, missen die verhandel-
ten Vergitungen leistungsgerecht

gepragt, nur wenige Bundeslander,
wie NRW, kennen eine Einzelver-
handlungstradition. Die Angst vor
Verhandlungen hat auch oft mit
einer unzureichenden Kostenrech-
nung zu tun: wer keine richtigen
Zahlen hat, kann auch kaum erfolg-
reich verhandeln. Von einer verursa-
ch hten Kostenrechnung

sein, sonst konnen die Mitarbei-
ter nicht richtig vergutet werden.
Lange Zeit waren auch die Verhand-
lungen im Rahmen der Pflegeversi-
cherung durch Landesempfehlun-
gen und einheitliche Abschiisse

2u einer erfolgreichen Vergitungs-
verhandlung: diese Schritte wer-
den im Workshop von Andreas
Heiber im Schnelldurchgang dar-
gestellt und mit Praxisbeispielen
illustriert. Dazu gehdren insbe-

sondere die Grundlagen der Ver-
gutungsverhandlung nach SGB X,
da diese die Basis auch von Ver-
handlungen nach SGB V darstellen.
Der Workshop macht Mut, sich auf
den Weg der Einzelverhandlungen
im SGB Xl zu bewegen. Auch in Lan-
dern, in denen es lange Zeit kaum
Einzelverhandlungen gab, bewegt
sich inzwischen etwas. Und Pfle-
gedienste, die einzeln verhandeln,
erreichen in der Regel eine oftmals
sogar deutlich hohere Vergitung
als die jeweilige Landesempfehlung
vorgesehen hatte.



