Medien

Die Einsatzplanung im ambulanten Pflegedienst:
Anforderungen und Lésungen

Eine gelungene Einsatzplanung ent-
scheidet in der ambulante Pflege
wie kein anderer Kernprozess iiber
den (wirtschaftlichen) Erfolg. Trotz-
dem wird dieses Thema in Fort-
und Weiterbildungen ebenso wie in
Fachartikeln meist nur am Rande
behandelt. Fiir eine optimale Ein-
satzplanung inklusive der Dienst-
und Tourenplanung bendtigt die
Leitungskraft fundiertes Hinter-
grundwissen und Erfahrung, um
den Erwartungen der Kunden und
Mitarbeiter gerecht zu werden, bei
gleichzeitiger Sicherstellung der
Pflegequalitdt und unter Beachtung
von Effizienzkriterien.

Den Autoren gelingt es in
ihrem Buch, einen umfassenden
Einblick in die Komplexitdt und viel-
faltigen Facetten zu geben, die es fiir
eine erfolgreiche Einsatzplanung zu
bedenken gilt. Von den verschiede-
nen Leistungsauftrdgen (ber die

Dienstplanung und Soll-Tourenpla-
nung bis zur Ist-Kontrolle werden
alle Aspekte ausfiihrlich dargestellt.
Aufierdem erhalt

der Leser einen P Expertentipp

Uberblick iiber
arbeitsrechtli-
che Bedingun-
gen und Gestal-
tungsmaglich-
keiten,  Hin-
weise zur EDV-
Auswahl sowie
ein  ausfiihr-
liches Schlag-
wort- und Lite-
raturverzeichnis. Neben einer aus-
fiihrlichen, leicht verstindlichen
Darstellung der Grundlagen bieten
die Autoren eine kapitelweise Zu-
sammenfassung mit den jeweils
wichtigsten Aussagen. Zahlreiche
Praxisbeispiele beleuchten die
Schwierigkeiten im Alltag mit den

teilweise widerspriichlichen Erwar-
tungen. Die Autoren arbeiten prazi-
se die Anforderungen an eine Ein-
satzplanung und den Verantwor-
tungsbereich der Leitung heraus,
gleichzeitig bieten sie Losungsan-
sdtze flir die dargestellten Proble-
me. Ein Fachbuch sowohl fiir den
Neuling in der Einsatzplanung zur
Orientierung als auch fiir den er-
fahrenen Praktiker, der mit diesem
Buch neben niitzlichen Denkansto-
ffen ein verstdndliches Nachschla-
gewerk erhalt.
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