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. PRAXIS
Pflegequalitat in Deutschland?
Stand des Wissen vor 1.7.2008

« Qualitatsprufungen auf Veranlassung der Landesverbande der
Pflegekassen
 Empfehlung in QPR 2006

,Die Landesverbande der Pflegekassen entscheiden Uber die Prufungsart
und erteilen dem MDK die Prifauftrage schriftlich; eine jahrliche Prifquote
von 20 % aller Einrichtungen ist unter Beachtung der im jeweiligen MDK
zur Verfugung stehenden Ressourcen anzustreben.”

,pburch die Umsetzung der neuen Qualitatspriufungs-Richtlinien, welche durch
die 10 %-Bewohnerbefragung umfangreicher geworden ist, ist es dem MDK

Sachsen-Anhalt derzeit nicht moglich, die hohe Prifquote zu erreichen®. . sericnt des
MDS nach § 118 SGB XI)
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

2. Bericht des MDS 2007

_ _ 2. Bericht des MDS nach § 118 Abs. 4 SGB Xl
_Durch sein breites Datenfundament

ist dieser Bericht die umfassendste
Informationsquelle zur Qualitat der

Pflegeinfrastruktur in Deutschland”.
Datenbasis Prifungen 1-6 2006

Ambulant 601 Priafungen
Stationar: 718 Prifungen

Erste Ergebnisse vorab in der
Bildzeitung:

10 % Pflegedefizite stationar ,,
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

Qualitatsprifungen

Daten aus dem 2. Bericht des MDS zu Qualitatsprifungen nach § 118 5GB X

Anzahl Anzahl
Ambulant bis [Dienste Stationar bis [Dienste
Ende 2006 (2006 Prozentual Ende 2006 |2006 Prozentual
Baden-Wirttemberg 1170 1.170 100,0% 216| 1237 17,5%
Bayern 1.748| 1.748 100,0% 1638| 1638 100,0%
Berlin 243 443 54 9% 277 207 100.0%
Brandenburg 432 042 79.7% 283 283 100,0%
Bremen 65 116 56.0% 91 91 100,0%
Hamburg 4 346 21 4% 125 153 81.7%
Hessen 342 023 37 1% 293 BE5 44 7%
Mecklenburg-Vorpommer 405 405 100,0% 216 216 100,0%
Niedersachsen 345 1.080 31.9% 13001 1300 100.,0%
MNordrhein 008 1.214 74.,8% 1037 1037 100,0%
Rheinland-Pfalz 398 431 92.3% 408 408 100,0%
Saarland 128 128 100.0% a5 135 £3.0%
Sachsen 437 G974 44 9% 046 ho4 98.6%
Sachsen-Anhalt 526 026 100,0% 363 363 100,0%
Schleswig-Holstein 66 423 15 6% 353 627 56.,3%
Thiringen 387 387 100.0% 254 254 100.0%
Westfalen 322 1.141 28,2% B35 901 70,5%
Gesamt 7.996| 11.997 hB.B% 8120] 10129 80.2%

Aus: Priufbencht MDS; Angaben sind It. MDS bereinigt um Doppel-/Mehrfachprifungen
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. PRAKES
Fazit vor 2008
« Keine stichhaltige Aussage zur Pflegequalitat aufgrund der
vorhandenen Datenbasis madglich
« Offentlicher Druck, vor allem durch die Berichterstattung
Uber Einzelfalle

Systemimmanente Losung

« Qualitatsprufungen verbessern, vor allem die Umsetzung
der Prufergebnisse durch die Landesverbande der
Pflegekassen

Politische ,,LOosung”
e Qualitatsberichte veroffentlichen, um den Verbraucher
aufzuklaren! => ,Druck der Stral3e“?!?
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PRAXIS

Verbraucherschutz Uber Schulnoten?

Hat der Verbraucher nicht das Recht zu erfahren, ob eine
Einrichtung schlecht ist?

Jal
Aber
Es kann keine ,schlechten® Einrichtungen geben!

§ 69 Sicherstellungsauftrag

Die Pflegekassen haben im Rahmen ihrer Leistungsverpflichtung eine
bedarfsgerechte und gleichmallige, dem allgemein anerkannten
Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entsprechende
pflegerische Versorgung der Versicherten zu gewahrleisten
(Sicherstellungsauftrag).
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§ 11 Rechte und Pflichten der Pflegeeinrichtungen PRARTS
(1) Die Pflegeeinrichtungen pflegen, versorgen und betreuen die
Pflegebedirftigen, die ihre Leistungen in Anspruch nehmen, entsprechend

dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer

Erkenntnisse. Inhalt und Organisation der Leistungen haben eine humane

und aktivierende Pflege unter Achtung der Menschenwdrde zu

gewabhrleisten.

§ 28 Leistungsarten, Grundsatze

(3) Die Pflegekassen und die Leistungserbringer haben sicherzustellen,
dal’ die Leistungen nach Absatz 1 nach allgemein anerkanntem Stand
medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse erbracht werden.
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§ 72 Versorgungsvertrag

(3) Versorgungsvertrage durfen nur mit Pflegeeinrichtungen

abgeschlossen werden, die

den Anforderungen des § 71 genuligen,

2. die Gewabhr fur eine leistungsfahige und wirtschaftliche pflegerische
Versorgung bieten sowie eine in Pflegeeinrichtungen ortstbliche
Arbeitsvergutung an ihre Beschaftigten zahlen,

3. sich verpflichten, nach Mal3gabe der Vereinbarungen nach § 113
einrichtungsintern ein Qualitdtsmanagement einzufihren und
weiterzuentwickeln,

4. sich verpflichten, alle Expertenstandards nach § 113a anzuwenden;

=
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PRANIS
Spannungsfeld: Auflagenbescheid nach § 115 Abs. 2
und Veroffentlichung nach § 115 Abs. 1

Missstande mussen umgehend abgestellt werden

« Entdeckte ,gefahrliche Pflege” darf nicht geduldet werden

 Ein Transparenzbericht ist eine Momentaufnahme, die im
,nachsten’ Augenblick nicht mehr aktuell sein darf
(zumindest in mangelhaft bewerteten Punkten!), siehe
auch § 115, Abs. 4 bis 6 (Abhilfe bei schwerwiegenden
Mangeln)

Der Transparenzbericht stellt faktisch eine Vergangenheit da.
* Pranger fur ,Jugendsuinden®???
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PRAKSS
Das System der Wiederholungsprufungen

sLandesverbande der Pflegekassen konnen
Wiederholungspriufungen veranlassen, definierte Kriterien
dazu gibt es nicht
« Ergibt sich nicht aus mangelhaften Teilnoten eine
Verpflichtung zur zeitnahen Wiederholungsprtfung?

*Pflegeeinrichtungen konnen ebenfalls
Wiederholungsprifungen veranlassen.
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o .. PRAXIS
Objektivitat der Prufungen?
Ambulante Probleme
Der Pflegedienst Gbernimmt nur einen kleinen Teil der
Versorgung
o Erist Gastin der Wohnung
« Er kann Empfehlungen geben, wie etwas gut zu machen
ware

 Er kann keine Anweisungen an die Pflegepersonen geben
* Der Pflegedienst kann jederzeit gewechselt werden!

Uberprtifung durch den MDK allein auf der Basis der
Pflegedokumentation
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

Werden die individuellen Winsche zur Korperpflege im
Rahmen der vereinbarten Leistungserbringung
berlicksichtigt?

-neu-

Dieses Kriterium ist erfillf, wenn bei pflegebedirftigen
Menschen, mit denen Leistungen zur Kdrperpflege
vereinbart wurden, in der Pflegedokumentation die auf die
Malnahmen der Kdrperpflege bezogenen Wiinsche
nachvollziehbar dokumentiert und bei der Umsetzung
berticksichtigt sind. Der Nachweis der Berlicksichtigung
kann im Einzelfall ergénzend auch dber teilnehmende
Beobachtung wéhrend der Priifung erfolgen.

Keine besonderen Winsche?
Duschmittel“?
Keine Befragung!
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

M/T11/B

11.8 | Wenn bei der Erbringung von vereinbarten Leistungen | = nei tnz. E,
beim pflegebediirftigen Menschen fiir den Pflege- o o o o
dienst ein individuelles Dekubitusrisiko erkennbar ist,
wird dieses dann erfasst?

Ausfdllanleitung zu 11.8:

Dieses Kriterium ist erfdllt, wenn ein pflegebediirftiger Mensch Leistungen der Grundpflege
erhalt, ein Dekubitusrisiko erkennbar ist und dieses in der Pflegedokumentation berlicksich-
tigt wurde.

Wenn ein Dekubitusrisiko erkennbar ist, erfolgt die Risikoeinschdtzung mit dem Leistungs-
beginn in der Grundpflege. Danach soll in individuell festgelegten Abstanden oder bei Ver-
anderungen im zeitlichen und inhaltlichen Zusammenhang mit den erbrachten Leistungen
ein Eintrag in der Pflegedokumentation erfolgen.

Erlduterung_zur Pruffrage 11.8:

Diese Frage trifft nur zu, wenn eine Leistung der Grundpflege vereinbart ist.

Die Frage ist mit ,ja" zu beantworten, wenn bei bestehender Dekubitusgefahrdung eine
aktuelle, systematische Einschatzung der Dekubitusgefahrdung vorliegt.

Aktuell bedeutet, dass die letzte Einschatzung mit dem vorgefundenen Zustand Uberein-
stimmt. 14
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Objektivitat der Prufungen?

,versuch der Objektivierung“ Uber die Konzentration auf
die Pflegedokumentation

Gelingt offensichtlich nicht:
Beispiel aus der Praxis: Prifteam aus vier Prifern (Schleswig-Holstein)

o Gepruft werden 11 Kunden im Kriterium 1: Winsche in der
Grundpflege bertcksichtigt?

» Der Pflegedienst dokumentiert bei allen 11 Kunden nach dem gleichen
System und inhaltlichen Umfang

o 3 Prufer bei 9 Kunden sehen den Punkt als erfullt an.

« 1 Prufer bei 2 Kunden sieht den Punkt jeweils als nicht erfullt an.
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

Objektivitat der Prufungen?

Durchschnittsnoten der ambulanten Pflegeeinrichtungen im Landesvergleich, Stand 01.11.2010

MNoten (Mittelwert) nach Versorgungsbereichen
Versorgungsbereiche

Bundesland B2 B3 Gesamtergebnis ]
ohne B4

Baden-Wurttemberg 222 1,2 1,1 1,3 1,2 1,0
Bayern 932 2,7 2,0 1.8 2,2 1.0
Berlin 202 2,6 2.4 1.6 2,2 1.1
Brandenburg 266 2.5 2.6 1.6 2.3 1.0
Bremen 58 2,6 2.1 1.4 2,2 1.0
Hamburg 183 2,5 1,9 1.5 2,0 1,1
Hessen 323 2,5 1.6 1.7 2.0 1.0
Mecklenburg-Vorpommern 306 1,8 1,8 1,2 1.6 1,0
Niedersachsen 592 2.6 1.8 1.6 2,0 1
NRW-Nordrhein 364 2,2 1,8 1,6 1,8 1,0
NRW-Westfalen-Lippe 366 3,2 2,0 1.9 2,6 1,1
Rheinland-Pfalz 98 3.1 2,0 1,7 2,5 1,0
Saarland 52 2,0 1,2 1,5 1,6 1,0
Sachsen 563 2,8 1,7 1,7 2,2 1,0
Sachsen-Anhalt 337 3,0 1,7 1,5 2,3 1,0
Schleswig-Holstein 219 3,2 2,1 1,7 2,4 1,1
Thiringen 247 2,6 1,9 1,2 1,8 1,0
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Obijektivitat der Prifungen: PRAKTS
Zusammenfassung aus ambulanter Sicht

« Die Prufanleitung beriicksichtigt in den
Fragestellungen und Ausfullninweisen nicht die
Besonderheiten der ambulanten Pflege

 Es wird im Wesentlichen auf der Basis der
Pflegedokumentation geurteilt

o Gut dokumentiert ist nicht gleich gut gepflegt!
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

Definition und Wirklichkeit der PTV (A)
Vorwort

Die vorliegende Ausflllanleitung soll beschreiben, wann ein Kriterium durch den Prifer als erflllt oder
nicht erfillt zu bewerten ist. Sie zielt darauf ab, die systematische und regelhafte Erfallung der
Kriterien zu prifen. Deshalb muss bei der Bewertung auf der Ebene des Kriteriums das
Hauptaugenmerk auf die Regelhaftigkeit und Systematik gelegt werden. Offensichtliche
Ausnahmefehler in der Dokumentation socllen nicht zu einer negativen Gesamtbeurteilung des
ambulanten Pflegedienstes flhren.

PTVA Anlage 3
=  Keine Bewertung von einmaligen Abweichungen

=  Wird Iin der Praxis offensichtlich nicht beachtet!
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

SYStem -

PRAS
Schulnoten?

, Noten kennt jeder aus seiner eigenen Erfahrung in

der Sc
fur me
Pflege
Pflege

nule und well3 diese einzuordnen. Sie sorgen
Nr Transparenz bel den Angeboten von
neimen und —diensten. Auf einen Blick sollen

pedurftige und deren Angehaorige sehen, ob

die Dienstleister gute pflegerische Arbelt leisten,
noch Entwicklungspotential haben oder Missstande
abSteI Ien mUSSGH .“ (Fragen und Antworten zu den Pflegenoten (GKYV, 2010)
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

Schulnoten?

Schulnote: Mangelhaft (nicht mehr ausreichend!)

= Darf es ,Mangelhafte” Qualitat in Pflegeeinrichtungen
geben?

= Lt. Vertragsstruktur: Nein!

Was passiert mit Einrichtungen, die ein Mangelhaft in
Teillbereichen oder Gesamt haben?
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Der Pflege-TUV auf dem Prifstand

Schulnoten?

See suchen: ambulanbe Pﬂeqeﬂiens-te - 14776 Elrmdemurg an der Havel - 5 km Umkras | peyus EI..II.'II;
Ambulante Pllegedienste - Suchergebnisse [(15)

Prncken
Ent- Pl '
P g enote Ol Telefon
Li:r_:.l.lm =
1 8.1 km Fifture Care ambylanies Plags sSat Mast Ar::l'nt E:F"'!-ﬁ 14776 Branderburg Sankt-Annsn-Str, T8 G3FEL/ 228477
e e e 5.0 14776 Branderburg  Malkenmarit 25 03381/3159048
3 04 km 1hr Flleaedisngt fir Stadt wnd Land =0 14776 Brandenburg Hurstrafle 36 03288/327133
4 04 km ;—Fﬂ CEMDACAL Byl Gribvartand Do 5.0 14775 Brandenburg  Kirchhofstr. 14 a 03281-702472
=)
S TN R oa o\, AT e n;:rnlnﬁt.m 14776 Brandenburg  Bawhafstr. 48 03381-524141
i o el B Y L
6 o7km Hosog Srandenburg an der Havel ”mﬂpﬁ 14776 Brandenburg  Bauhafstr. 42 o
7 1,0km T-E-F::'Eﬂ."-n':“ L1 14776 Brandenburg  Wilhelmsdorfer Str. 78 03281-660023
=== A
8 13km :',!:I“:Er:ff;;::;;ﬂ;““’"“ LR Thnh mﬂ‘m'm" 14770 Brandenburg  Silostr. 21 03381/315731
9 1,9 km - 14T Brsndenburg Emstarserafia 9 DAF81-T04847
10 2,7 km  Haushche Krankenpllegs “Fene” i :b::tm" p':uﬂ”d' 14770 Brandenburg ﬁ“f;:;ﬁ: e 03381/410343-79
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Der Pflege-TUV auf dem Priifstand

Qualitdt des ambulanten Pflegedienstes
Menschen fiir Menschen - Ambulanter Pflegedienst -
Molkenmarkt 25, 14776 Brandenburg + Tel: 03381-3159045 - Fax: 03381-209868
pliegeg@fuer-menschen.de © www fuer-menschen de
ﬁ Gesamtergebnis
Plleperrshe #retlch Rrilaieiun R :
lpese verardeale E:d .’::;,,'“HEW ?p:.lj::ur:;::n ::1' agung
pllegansche Hundes
Lerdusgen
Landes-
BDK- durcheschnis ‘l!ﬂ
Priifung sehr gat

Erlauferungen rum Bewerlungssysiem Kommertar der Pllepreinrichtung

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote Weitere Lelstungsangebote und Strukiurdaten
MDH-Priifung am Z9.07. 2000

Anzahl der versargien Kunden: 36

Anzahl der in die Prufung

einbezogenen pflegebedirftigen Menschen: 5

Anzahl der I::Fragil.-n Kunden g

Die Pllegeeinrichiung hat sing

Wiederholungsprifung beantragt Mein

Ambulante Pllegedienste im Bundesland 507

davan geprift 323
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PRANIS
Wenn Schulnotenbewertung

 Mindestqualitat ist gesetzliche definiert und in den Vertragen
verpflichtend vereinbart

« Mangelhafte Prifergebnisse mussen sofort abgestellt werden,
ansonsten stellen sich auch Fragen der Amtshaftung der
Landesverbande der Pflegekassen (z.B. Unterlassene Hilfeleistung?)

« Veroffentlichte Schulnoten nur in den Bereichen 1- 4 (ausreichen)
* Verbraucherorientierung nur tiber den Bereich der mindestens

ausreichenden bis sehr guten Einrichtungen
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