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Die Sichtbarkeit erhohen

TAGESPFLEGE KANN DIE AMBULANTE VERSORGUNG STARKEN und Pflegepersonen entlasten. Doch

Unwissen und Missverstdndnisse u.a. bei Hausdrzt:innen und Pflegediensten bremsen das Angebot aus.

Um Versorgungsliicken zu schlieRen, sind bessere Informationen und Kooperationen dringend nétig.

TEXT: ANDREAS HEIBER

Die Tagespflege ist ein wichtiger Ver-
sorgungsbaustein zwischen am-
bulanter Pflege und vollstationarer Ver-
sorgung. Wer die Tagespflege besucht,
muss oftmals nicht (mehr) ins Pflege-
heim, da die Tagespflege die ambulante
Versorgung stabilisieren kann, sodass die
Pflegepersonen ihre Aufgabe weiterhin
bewdltigen kénnen. Soweit - so bekannt,
sollte man meinen.

Die Realitat sieht anders aus: Tages-
pflegen beklagen sich beispielsweise da-
riber, dass Hausarztiinnen kaum Ahnung
von der Tagespflege und ihren Maglich-
keiten haben. Deshalb empfehlen sie
diese auch nicht oder klaren zumindest
nicht dariber auf (siehe TP News auf
tp-tagespflege.net vom 10.06.25).

In der ambulanten Pflege sieht es oft
nicht besser aus: Fragt man Beratungs-
kréfte in den Pflegediensten, haben
diese zwar eine ungefahre Vorstellung
von der Tagespflege, wissen aber wenig
Uber die Finanzierung und schon gar
nicht Gber die konkreten Kosten pro
Tag in der nachsten Tagespflege. Dabei
sind die Pflegedienste in der Regel sogar
noch néher an den Pflegebedurftigen
und ihrer Versorgung dran, da sie diese
im Rahmen der Beratungsbesuche zu
Hause besuchen bzw. in die praktische
Pflege eingebunden sind.

Eigentlich sind die Pflegedienste
und ihre Mitarbeitenden die natirlichen
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Verbiindeten der Tagespflege. Warum?
Weil der Besuch der Tagespflege bei-
den Einrichtungen zugutekommt: Ohne
Tagespflege miissten viele Pflegebediirf-
tige in die vollstationdre Pflege wech-
seln, wodurch sie die ambulante Pflege
verlassen wirden. Daher sollten die
Pflegedienste und ihre Mit-
arbeitenden alles dafiir
tun, die Tagespflege
zu stdrken. Sie
sollten ihre eige-
nen Kunden
frihzeitig  auf
die Moglichkei-
ten und Angebo-
te der Tagespfle-
ge hinweisen und
sie dazu beraten. 3
Wie kénnen Wis- “m,
geschlos-
sen und die Zusammen-
arbeit verbessert werden? Viele
der nachfolgenden Punkte betreffen in
erster Linie die Art der Selbstdarstellung
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von Tagespflegen sowie die Aufberei-
tung der eigenen Preise. Sie sind nicht
nur in der Zusammenarbeit mit Pflege-
diensten und Hausarztpraxen hilfreich.

Der falsche Name: , Tagespflege”
Wie in der Fachzeitschrift TP sicher-
lich schon o&fter thematisiert wurde:
Der Name ,Tagespflege” suggeriert
etwas, das in der Realitat nicht statt-
findet. Hier wird niemand den ,ganzen
Tag gepflegt”. Die Gdste verbringen
einen netten Tag zusammen. Wenn sie
ein Problem mit dem Toilettengang oder
Ahnlichem haben, wird ihnen geholfen.
Aus der Sicht potenzieller Kund:innen
ist der Name zundchst abschre-
ckend. Daher sind andere
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Bezeichnungen wie Ta-
gestreff, Tageseinrich-
tung oder Tageshaus
besser  geeignet.
Geografische  Be-
zeichnungen, wie

sie bei vielen Gast-
hausern und Res-
taurants Ublich sind,
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& sind ebenfalls eine
\\\“\\\ Option. Wer will schon
den ganzen Tag gepflegt
werden?
Lange Zeit waren Tagespfle-
gen vor allem fir die Versorgung

von Menschen mit eingeschrankten
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kognitiven Fdhigkeiten da bzw. haben
sich auf diese Gruppe konzentriert
und dies in der Werbung betont. Das
hing auch mit den alten Zuschiissen
nach § 45b (von 2002 bis 2015) zu-
sammen, bei denen eine erheblich
eingeschrankte Alltagskompetenz Vor-
aussetzung fir den Bezug der Leistung
war. Heute sind Tagespflegen viel weiter
gedffnet. Daher sollte in der AuRendar-
stellung die Betreuung von demenziell
erkrankten Pflegebedirftigen weniger
betont werden. Sonst kénnten andere
Interessierte denken: ,Da werden ja nur
Demente betreut, da passe ich nicht hin!"

Nicht mit den ,,falschen”

Angeboten werben

In vielen Tagespflegeflyern liest man
einiges Uber therapeutische Angebote
und pflegefachliche Fahigkeiten. Fir die
Betroffenen klingen diese sicher eher
negativ.: Wirde man den eigenen El-
tern sagen, dass sie in der Tagespflege
auch ,Gedachtnistraining” machen, wiir-
den diese gleich sagen, dass sie das gar
nicht brauchen und deshalb nicht dort-
hin wollen. Die eigenen Kinder hatten

Pflegedienste und ihre Mitarbeitenden sind

die natiirlichen Verbiindeten der Tagespfle-
ge, weil der Besuch der Tagespflege beiden
Einrichtungen zugutekommt.

das viel ndtiger, die vergessen andau-
ernd etwas! Daher sollten Flyer und Dar-
stellungen auch einmal dahingehend
geprift werden, wie sie von den zukinf-
tigen Gasten aufgenommen werden. Oft-
mals wird die Gemeinschaft hervorgeho-
ben. Dass die Gaste aber nicht an allen
Angeboten teilnehmen missen, sondern
sich auch einfach zurlickziehen (und
beobachten) kénnen, wird oft nicht er-
wahnt. Wer immer allein gelebt hat und
keinen grollen Freundeskreis hat, kann
oder will in der Tagespflege nicht plotz-

Pflegegrad 2
Pflegekosten 81,70 €
Ausbildungskosten 4,96 €
Fahrtkosten einfache Strecke 16,50 €
Privat zu bezahlende Kosten

Unterkunft 13,63 €
Verpflegung 10,49 €
Pflegegrad 2
Pflegekasse Zuschuss 721€
Entlastungsbetrag §45b 131 €

lich damit anfangen. Natirlich wird in
der Praxis niemand zu Angeboten ge-
zwungen und es gibt Rickzugs- oder
.Beobachtungs”-Orte. Das sollte aber
auch in den Flyern benannt werden. Und
(das darf der Autor als Mann sagen): Wo
sind die Angebote, die flir Manner attrak-
tiv sind? Gemise schnippeln mag nicht
jeder. Wo ist also die Holzwerkstatt oder
Anhnliches? Pflanz- und Gartenangebote
sind immerhin ein Schritt in die richtige
Richtung. Es gibt auch Tagespflegen, die
gezielt einen ,Mannertag” anbieten, an

3 4 5
85,54 € 89,37 € 93,21 €
3 4 5
1.357 € 1.685€ 2.085€

Ein Rechenbeispiel, in dem immerhin die konkreten Preise genannt werden.
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dem gemeinsam Fullballergebnisse ge-
tippt und ein Nachmittagsbier (mit oder
ohne Alkohol) getrunken wird.

Das Ritsel der Finanzierung

Ein Angehodriger mochte konkret wis-
sen, was ein Tag in der Tagespflege fir
seinen Vater (Pflegegrad 2) kostet und
wie viele Tage davon die Pflegekasse
bezahlt. Wenn dieser Angehorige sich
auf den Homepages von Tagespflege-
einrichtungen (iber die Kosten infor-
miert, wird es schwierig: Oftmals wird
nur allgemein auf die persdnliche Be-
ratung verwiesen. Zundchst muss lber-
all aufgeklart werden, dass die Tages-
pflege eine eigenstandige Leistung ist,
die die ambulanten Sachleistungen
bzw. das Pflegegeld nicht beeintrdch-
tigt. Schon dieser Hinweis ist nicht im-
mer zu finden. Nur auf relativ weni-
gen Homepages werden auch konkrete
Preise angegeben, deren Darstellung
aber oftmals eher verwirrend und miss-
verstandlich ist.

Ein Beispiel fir eine ausfihrlichere
Darstellung sehen Sie auf Seite 11:
Hier werden die konkreten Preise ge-
nannt. Es werden die Pflegekosten pro
Tag und Pflegegrad aufgefiihrt. Zusatz-
lich werden die Ausbildungskosten und
die Fahrtkosten dargestellt. Als private
Kosten werden dann die Unterkunft und
Verpflegung sowie (je nach Bundesland)
die Investitionskosten benannt. Oftmals
erfolgt auch der Hinweis, dass die Ent-
lastungsleistung fir die Privatanteile ge-
nutzt werden kann.

Was soll ein interessierter Angehori-
ger damit anfangen kénnen? Er misste
selbst ausrechnen, wie viele Tage von
der Pflegekasse bezuschusst werden
und was dann privat zu bezahlen ist.
AuBerdem misste er die Unterschei-
dung kennen. Dabei dirften Begriffe wie

LAusbildungsumlage”, ,Unterkunft” (oder
«Hotelkosten” und Investitionskosten”,
soweit diese nicht geférdert werden)
ratselhaft erscheinen. Warum soll man
eine ,Unterkunft” bezahlen oder wel-
che .Investitionen? Die gesetzlich de-
finierten Begriffe im Rahmen der Ver-
gutungsverhandlungen werden in der

12 12,2025 WWW.TP-TAGESPFLEGE.NET

Regel nicht ins ,Normaldeutsch” Gber-
setzt. Es geht um die Kosten fir die Er-
richtung und Instandhaltung der Raume
(Investitionskosten), die Betriebskos-
ten (beispielsweise fir Heizung, Ver-
brauchsmaterial und hauswirtschaftli-
che Versorgung) sowie die Kosten fir die
Verpflegung (Lebensmittel). Und warum
muss man Ausbildungskosten bezahlen?
Um Diskussionen zu vermeiden, soll-
ten sie in die Pflegekosten eingerech-
net werden, denn es handelt sich um
Pflegekosten, die von der Pflegekasse
mitzufinanzieren sind.

Aufgrund dieser vielfaltigen Fragen
verzichten viele Anbieter wohl auf eine
Darstellung auf ihrer Homepage und
verweisen stattdessen auf ein Gesprach.
Das signalisiert jedoch auch, dass es
sich um komplizierte und schwierige
Themen handelt. Dabei geht es auch ein-
facher und plakativer, wie das folgende

Beispiel zeigt: Die Tabelle auf Seite 12 be-
antwortet die Frage, wie viele Tage der
Zuschuss der Pflegekasse reicht und was
ein einzelner Tag dann privat kostet.

Auf einen Blick ist klar: Der Vater
kann mit seinem Pflegegrad sechs Tage
die Tagespflege besuchen. Unter Nut-
zung der Entlastungsleistungen wadre
der Eigenanteil pro Tag nur 2,29 Euro
und somit deutlich giinstiger als allein
das Mittagessen vom Lieferdienst.

So kann das Thema Finanzierung
einfach und umfassend erklart werden,
ohne eine zusatzliche ,Hirde" bei der
Entscheidung fir die Tagespflege dar-
zustellen. Diese Darstellung sollten alle
Pflegedienste in der Umgebung sowie
deren Beratungskrafte erhalten. Auch
Hausarztpraxen und Apotheken wdren
gute Ansprechpartner, um die Frage der
Kosten in Beratungsgesprdchen vor Ort
einfach und schnell zu beantworten.

Tagespflege: Rechner zur Finanzierung

Einrichtung

Zum Eck (Tagespflege)

Ausgangsfrage: wie viele Tage kann man fiir den Zuschuss der Pflegekasse bleiben und was
wiirde das insgesamt kosten?

Pflegegrad 2
Pflegekosten 81,70 €
Fahrtkosten 33,00€
Pflegekasse 721 €
Zuschuss

Tage 6
Privat zu bezahlende Kosten
Hotelkosten, 24,12 €
etc.
% Besuchstage 144,72 €
Entlastungs 131 €
betrag § 45b
Eigenanteil 13,72 €
(Monat)
pro Tag 2,29€

3 4 5
8554 € 89,37 € 93,21€
33,00€ 33,00€ 33,00€
1.357 € 1.685 € 2.085€

11 13 16
24,12 € 24,12 € 24,12 €
265,32 € 313,56 € 38592¢€
131 € 131 € 131 €
134,32 € 182,56 € 254,92 €
12,21 € 14,04 € 15,93 €

bei Einsparung: Mahlzeiten sowie Versorgungsleistungen tagsiber

© System & Praxis 6/2025; www.SysPra.de

Erlsuterungen: die Pflegekasse bezuschusst wie in der ambulanten Pflege nur die Pflegekosten, wihrend die Kosten filr den Betrieb der

Zuschuss Pfleg:

Réume [ Hotelh " Ui ft, Investi vie die Verpflegung wie zuh. privat zu bezahlen ist
Fahrtkosten: Transport von der Haustlr zur Tagespflege und zurlick
fiir die Mitfi g der PFlege- und Transportkosten
Hotelkosten, etc.: Kosten, die auch zuhause privat zu bezahlen sind: Hotelk ' (auch Verpflegung) sowie Investiti [Gebsude-

kosten, soweit nicht geférdert)

Entlastungsbetrag § 45b: dieser monatliche Betrag kann auch zur Reduzierung der privaten Kosten in der Tagespflege eingesetzt werden



Foto: Adobe Stock/Nina Lawrenson_peopleimagescom

Gemeinsame Versorgungsbeispiele
erstellen

Sicherlich hat jeder Angehérige das schon
einmal erlebt: Er fragt den Pflegedienst
und/oder die Tagespflege, was die ambu-
lante Pflege bzw. die Tagespflege zusatz-
lich kostet, und erhalt als Antwort, er solle
sich an die andere Einrichtung wenden. In
der Regel kann zwar jede Einrichtung die
Kosten transparent darstellen und einen
konkreten Kostenvoranschlag erstellen,
sie wird dann aber auf die andere Einrich-
tung verweisen. Was den meisten Ange-
hoérigen nicht bewusst ist, ist beispiels-
weise, dass Pflegedienst und Tagespflege
jeweils den Entlastungsbetrag einge-
rechnet haben, obwohl dieser nur einmal
zur Verfligung steht.

Warum kann die Tagespflege die
Angehérigen nicht zumindest Gber die
typischen Kosten der erganzenden am-
bulanten Versorgung aufklaren und auch
darstellen, was die Versorgung in der
Tagespflege und die ambulante Pflege
zusammen kosten und wie hoch das ver-
bleibende Pflegegeld ist?

Ideal wére es, wenn die Leitungskrafte
beider Einrichtungen jeweils in der Lage
wadren, einen Kostenvoranschlag (wenn
auch vorléufig) fiir die Tagespflege und
die ambulante Pflege zu erstellen und
dabei den Entlastungsbetrag nur einmal
zu beriicksichtigen. Da immer 6fter beide
Einrichtungen im Rahmen eines Gesamt-

versorgungsvertrags betrieben werden,
sind die Leitungskrafte fiir beide Einrich-
tungstypen zustandig und missten dazu
in der Lage sein.

Oftmals wdren musterhafte Angebote
mit einer entsprechenden Geschichte
schon ausreichend (nachfolgendes Bei-
spiel mit Preisen/Leistungen NRW):

Stellen Sie sicher, dass das
Thema ,Finanzierung” auf
|hrer Homepage einfach
und umfassend erklart wird.
So vermeiden Sie eine zu-
sdtzliche ,Hiirde" fiir Ange-
horige bei der Entscheidung
fiir die Tagespflege.

Herr Meier ist pflegebedirftig Grad
2. Seine Frau versorgt ihn, schafft es
aber nicht mehr, die ganze Zeit fir ihn
da zu sein. Herr Meier geht nun an zwei
Tagen in der Woche in die Tagespflege
(acht Tage im Monat). An diesen Tagen
kommt auch der Pflegedienst und iber-
nimmt die Morgenversorgung inklusive

TAGESPFLEGE AUF DEM WEG ZUR NORMALEN VERSORGUNGSFORM

In vielen Lebensphasen gibt es bestimmte Angebote oder Versorgungsstruk-
turen, die fir uns alle normal und tblich sind. Der Kindergarten fir die Klei-
nen ist heute eine Selbstverstandlichkeit. Das war lange nicht so. Wer seinem
Kind heute keinen Kindergartenplatz erméglicht, muss sich in seiner Umge-
bung meist rechtfertigen. Inzwischen weil jeder, wie wichtig und gut Ge-
meinschaft fur Kinder ist. Auch die Schulpflicht wird nicht hinterfragt, son-
dern gilt als selbstversténdliche Errungenschaft. Historisch betrachtet lernen
wir erst seit relativ kurzer Zeit, wie man alt wird und dann auch mit zuneh-
mender Pflegebedirftigkeit lebt. Die alten Traditionen der familidren Versor-
gung funktionieren kaum noch, schon allein wegen der langeren Lebenser-
wartung und der anderen Wohn- und Lebensverhéltnisse. Die Tagespflege
als selbstverstandliche und véllig ,normale” Versorgungsform zu betrachten,
ist ein Lernprozess, der gerade langsam in Gang kommt. SchlieBlich ist Pfle-
gebeddrftigkeit ein Tabuthema, das wir alle gern verdréngen. Je mehr Tages-
pflegen in der Offentlichkeit présent sind und die Betreuung dort zur Norma-
litat wird, desto leichter féllt es Angehérigen, diese Moglichkeit zu wéhlen
und zu nutzen. Ein Argument, das die Tagespflegen nennen und betonen diir-
fen, ist: Wer in die Tagespflege geht, muss oftmals nicht (mehr) in ein Pflege-
heim! Wenn sich die Pflegepersonen immer wieder erholen kdnnen, riickt ein

Heimaufenthalt in weite Ferne!

WWW.TP-TAGESPFLEGE.NET 12,2025 13
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Duschen (groBe Grundpflege mit Toi-
lettengang). An diesen Tagen kann Frau
Meier sich ausruhen und Dinge erledi-
gen, die sie zusammen mit ihrem Mann
nicht schafft. An den Tagen, an denen er
in die Tagespflege geht, ist er
abends deutlich mider

und schlift inzwischen .

S
wieder durch. i
Der Aufenthalt
in der Tagespfle-
ge einschliellich
der  Mahlzeiten
kostet im Monat
Eigenan-
teil von insgesamt
258,56 Euro, wenn
der Entlastungs-
betrag genutzt wird.
Der Pflegedienst rechnet
fir die ambulanten Leistungen
310 Euro ab, sodass noch 211,86 Euro
Pflegegeld (brigbleiben. Somit sind
fir acht Tage Tagespflege mit den Ver-
sorgungen am Morgen nur 46,70 Euro
Eigenanteil erforderlich, was etwa
5,84 Euro pro Tag entspricht. Das heilt:
Der Mann ist an den Tagen frisch ge-
duscht und den ganzen Tag mit Mahlzei-
ten versorgt — und das fir nur 5,84 Euro.
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Solche typischen Versorgungsbei-
spiele lassen sich fiir die wesentlichen
Pflegegrade und Versorgungssituatio-
nen einfach mit dem jeweiligen Partner
(Pflegedienst oder Tagespflege) be-
rechnen und darstellen. So-

wohl die Beratungskrafte
K der Pflegedienste als
%, auch die der Tages-

% pflegen haben so

% schnelle Antwor-

—'-'i; ten auf Fragen

E zur kombinierten

_5_-'__: Versorgung. Die

_{f Daten  kénnen

§ im Einzelfall an-

\\\\\‘\\ gepasst und indi-

\\\\“\\ vidualisiert werden,

was jedoch nicht das

Problem ist, denn wichtiger

ist die erste Orientierung iber

die Gesamtkosten des Leistungsmixes
aus Tagespflege und Pflegedienst.

Eine solche Orientierung iber die
moglichen Gesamtkosten kénnte finan-
zielle Angste schnell reduzieren. Die
Versorgungsbeispiele kénnen auch gut
an andere Multiplikatoren wie Arztpra-
xen oder Apotheken weitergegeben
werden.

Wellnesstag fiir die Pflegeperson

Die Tagespflege wird oftmals im Hinblick
auf die pflegebediirftigen Personen er-
klart: Diese sind dann nicht allein, be-
kommen Essen etc. Doch ebenso wichtig
ist die Entlastung der Pflegepersonen.
Diese konnen sich erholen und Kraft
schopfen. Eine PDL, die sowohl einen
Pflegedienst als auch eine Tagespflege
in der Tragerschaft hatte, hat den Pfle-
gepersonen immer folgenden Ratschlag
gegeben: ,Gonnen Sie sich einmal in
der Woche einen Wellnesstag'! Ihr Vater
kommt zu uns und Sie kénnen sich erho-
len oder in Ruhe Dinge erledigen!”

Hier muissen die Beratungskréfte
gezielt die Vorteile fir die Pflegeperso-
nen erldutern und in den Vordergrund
stellen. Dazu gehéren auch Hinweise
und Formulierungen, die verdeutlichen,
dass die Pflegepersonen diese Erholung
benétigen und auch ein Recht darauf
haben.

Tagespflegen
6ffnen und dann darauf warten, dass

kénnen ihre Tiren
Tagespflegegaste kommen. Dieses ,Mo-
dell” funktioniert natirlich nicht, denn
die Mitarbeitenden, die die Pflegebe-
dirftigen und damit die potenziellen
Kunden erreichen, bevor diese sich mit

TAGESPFLEGE SICHTBARER MACHEN - WAS EINRICHTUNGEN JETZT TUN SOLLTEN

Selbstdarstellung optimieren:

+ Bezeichnung tiberdenken (z. B. Tagestreff statt
JJagespflege”)

» Gemeinschaft statt Pflegefokus betonen

» Angebote so formulieren, dass sie nicht abschrecken
(z. B. keine ,Therapiesprache”)

» Rickzugs- und Beobachtungsmoglichkeiten
kommunizieren

« Attraktive Angebote auch fiir Manner integrieren

Finanzierung verstandlich machen

» Preise klar und in Alltagssprache erldutern

» Konkrete Berechnungsbeispiele fiir Pflegegrade anbieten

= Anzahl moglicher Besuchstage pro Monat direkt
ausweisen

« Entlastungsbetrag und verbleibenden Eigenanteil
transparent darstellen

Kooperation mit Pflegediensten starken

= Musterhafte Versorgungsbeispiele gemeinsam entwickeln

«» Beratungskrafte mit kompakten Informationsmaterialien
ausstatten

« Klare Aussagen zu Gesamtkosten des Leistungsmixes er-
moglichen

Multiplikatoren aktiv einbeziehen

« Treffen und Fihrungen fir Mitarbeitende anderer Dienste
anbieten

«+ Info-Pakete fir Hausarztpraxen, Apotheken, Hausnotruf &
Essen-auf-Radern-Teams bereitstellen

» Haushaltshilfen und Betreuungskréfte als Vertrauensper-
sonen schulen

Pflegepersonen entlasten

« Vorteile fir pflegende Angehdérige offensiv kommunizieren
«.Wellnesstag" fir Pflegepersonen als Angebot etablieren

14 12205
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Ideal wére es, wenn die Leitungskréfte bei-
der Einrichtungen in der Lage wéren, einen
(vorldufigen) Kostenvoranschlag fiir Tages-
pflege und ambulante Pflege zu erstellen
und den Entlastungsbetrag nur einmal zu be-
riicksichtigen.

der Tagespflege auseinandersetzen,
sind Mitarbeitende von Pflegediens-
ten, aber auch Mitarbeitende anderer
Dienstleister wie Hausnotruf
oder ,Essen auf Radern”
sowie Beratungskrafte,
die die verpflichten-
den Beratungsbe-
suche nach § 37.3
SGB Xl bei Pflege-
geldempfangern
durchfiihren. Der
Vorteil fir diese
Gruppen liegt auf
der Hand: Bei vie- 2, o
P Uy, A
len zukiinftigen Ta- iy, e
gespflegegdsten stellt A
sich irgendwann die Frage,
ob sie in die Tagespflege oder
doch lieber in eine vollstationdre Ein-
richtung gehen (und somit dem ,ambu-
lanten Markt” verloren gehen).

Fur viele Pflegekrafte (ebenso wie
die Mitarbeitenden des Hausnotrufs
oder ,Essen auf Radern”) ist eine Tages-
pflege ein eher abstrakter Begriff. Sie
wissen grob, was dort passiert, waren
aber oftmals noch nie in den Raumlich-

keiten. Eine einfache Umsetzungsidee
wdre daher, eine Fortbildung, Dienstbe-
sprechung o. A. in der Tagespflege durch-
zufihren (nachdem die Gdste
weg sind oder am Wochen-
ende), um die Rdume der
Tagespflege auch von
innen kennenzuler-
nen. Moglich sind
auch Termine mit
konkreten Fihrun-
gen, die zu ande-
ren Zeiten oder in
kleineren Gruppen
durchgefiihrt werden
konnen.
Dazu gehéren auch
konkrete Tagesabldufe und
.Geschichten”, damit die Mitarbeiten-
den praktische Beispiele an die Hand
bekommen, um die Tagespflege in den
Alltag zu Ubertragen. Selbstverstandlich
gehoren auch konkrete Finanzierungs-
beispiele dazu.
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Unscheinbare Multiplikatoren
Viele Pflegebedirftige nehmen zunachst
nur hauswirtschaftliche Leistungen Gber

den Entlastungsbetrag in Anspruch und
beziehen weiterhin nur Pflegegeld. Die
Mitarbeitenden, die Haushaltshilfen bzw.
Betreuungsleistungen erbringen, kom-
men dadurch friihzeitig in die Haushalte.
Zwar sind sie weder fiir Beratungsleis-
tungen ausgebildet noch qualifiziert, ge-
nieBen aber schnell ein hohes Vertrauen.
Wenn sie sagen, die Tagespflege wadre
schén und sie wdren auch schon einmal
dort gewesen, dann zdhlt das oft mehr
als jedes Beratungsgesprach. Daher soll-
ten auch diese Mitarbeitenden gezielt in
die Tagespflege eingeladen werden, sei
es im Rahmen einer Dienstbesprechung
oder anderer Aktionen. £

Im Beitrag ,,Beratung baut Briicken” von
Florian Wilms lesen Sie in TP 12/2024 , wie
Pflegeberatung einen Beitrag zur Auf-
kldrung zu Angebot und Finanzierung
leisten kann.

Welche Voraussetzungen Sie erfiillen
miissen, um Pflegeberatungen und -kurse
erfolgreich anbieten zu konnen, erldutert
Florian Wilms in derselben Ausgabe im Bei-
trag ,Systematisch vorgehen”.
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