BUCHKRITIK

Pflege-Navigator der AOK
Rechenprobleme sind vorprogrammiert

Der AOK Bundesverband hat ei-
nen eigenen ..Pflege-Navigator”
ins Internet gestellt. In dieser
Datenbank sollen dauerhaft al-
le stationaren, teilstationaren
und spater auch ambulanten
Einrichtungen aufgenommen
werden. Laut AOK-Pressemit-
teilung ist der Vorteil des Navi-
gators gegeniiber anderen Ver-
zeichnissen die .zuverlassige
Angabe Uber Preise der Pflege-
leistungen”.

Schaut man sich das momen-
tan noch lickenhafte Angebot
naher an, werden nach Angabe
der Suchkriterien (Ort und Art)
die ausgesuchten Hauser mit
Es wird
weiterhin ein Preis benannt, der
als ..Preis eines Pflegeplatzes, ab
xxx,- Euro” tituliert wird. Es han-
delt sich hier um die Kosten fiir
allgemeine Pflegeleistungen so-
wie Unterkunft und Verpflegung
der Pflegestufe 1. In den Detail-
informationen wird dieser Pfle-
geplatzpreis dann nach Pflege-
stufen aufgeteilt angezeigt (aller-
dings ohne Pflegestufe 0] und in
den Anmerkungen erldutert. In
der zusammenfassenden Spalte
stehen die Preise, die als ,Vom
Heimbewohner zu bezahlendes
Entgelt” bezeichnet werden.

Das ist insoweit falsch, als
die Investitionskosten fehlen,

Adresse angezeigt.

die nur in den Erlduterungen
erwahnt werden (und laut AOK
bis zu 48,- Euro pro Tag betra-
gen kénnen). Die irrefiihrende
Bezeichnung wird sicherlich zu
spannenden Diskussionen der
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Heimbetreiber mit den Pflege-
kunden fiihren. Da die Pflege-
kassen nur die allgemeinen
Pflegeleistungen finanzieren,
ergeben sich in der AOK-Dar-
stellung folgende, nicht auflos-
bare Rechenprobleme.

Beispiel: Preis eines Pflege-
platzes Pflegestufe 2: 53,75 Eu-
ro; Anteil Pflegekasse: 42,04
Euro. Eigentlich miisste hier
dann 11,71 Euro stehen, was in-
haltlich falsch ist, da vermutlich
der Pflegesatz unterhalb der
Erstattung der Pflegekasse
liegt. Nach anfanglicher Kritik
[siehe auch  SysPra-Blog
15.03.07) steht jetzt hier der
Hinweis, ..Sie haben eine aufier-
ordentlich glinstige Einrichtung
gewabhlt. Bitte erfragen Sie den
von lhnen noch zu zahlenden
Betrag bei lhrer ADK.”

Dass die Ergebnisfenster pro
Heim als Erstes den Preis mit
darstellen, zeigt die Zielrichtung:
Das Auswahlkriterium Preis
wird in den Vordergrund gescho-
ben und wichtiger gemacht, als
esin der Praxis vielleicht ist, zu-
mal die liickenhafte Preisdar-
stellung eventuell sogar verfal-
schend ist: Es gibt Hauser, die
aufgrund des Pflegesatzes teu-
rer, aber insgesamt wegen nie-
driger Investitionskosten giinsti-
ger sind als andere Hauser mit
niedrigem Pflegesatz und hohen
Investitionskosten.

Laut AOK-Pressetext bietet
der Navigator .. ... auch einen
allgemeinen Uberblick (ber
Pflegeheime, deren Lage, Leis-

tungsangebot, Preise und son-
stige Rahmenbedingungen wie
zum Beispiel Haustiermitnah-
me, Mdbelmitnahme, hauseige-
ne Kiiche und Gasteunterkunft
fiir Angehérige”. Allerdings nur,
wenn diese Angaben auch von
den Anbietern selbst in die Da-
tenbank eingepflegt werden.
Denn allein Heimadressen und
Preise helfen nur wenig bei ei-
ner sinnvollen Heimauswahl.
Strukturell stellt sich fir die An-
bieter die Frage, ob man als
Pflegeheim das .Angebot’, eige-
ne Daten einzupflegen, ignorie-
ren kann, angesichts der Markt-
macht der AOK.

Es ist auch nicht absehbar,
welchen Zusatznutzen die AOK
mit den freiwilligen Angaben
tiber das Leistungsangebot der
Einrichtungen generieren kénn-
te, beispielsweise fiir Leistungs-
und Preisvergleichslisten bei

Vergiutungsverhandlungen. Es
bleibt weiter zu beobachten, wie
die anderen Pflegekassen auf
solche Angebote reagieren, ob
sie beispielsweise auch eigene
Angebote unter ihrem Namen ins
Netz stellen. Die BKK hatte ja
schon vor einigen Jahren das Da-
tenbankprojekt Paula eingefiihrt,
dass zurzeit jedoch nicht offent-
lich nutzbar ist, sondern nur
BKK-intern zur Verfiigung steht.

Festzuhalten bleibt, dass
durch den AOK-Pflege-Naviga-
tor der Preis als wesentliches
Auswahlkriterium in  den
Vordergrund gestellt wird und
so vermutlich auch zukiinftige
Auswahlprozesse mit gestalten
kann. =

Andreas Heiber

> Weitere Informationen im
Internet unter http://
www.aok-pflegenavigator.de/
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