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„Beratungswissen 2023 – das Basisseminar“ 
Was muss man wissen zu SGB V, XI, XII für die praktische Beratung? 
Die ambulanten Leistungen, insbesondere der Pflegeversicherung haben eine hohe Dynamik: 
ständige Änderungen gehören seit Jahren dazu. Aber auch in der Behandlungspflege oder der 
Sozialhilfe gibt es viele Änderungen.  
 
Das Seminar behandelt die für die Beratung wichtigsten Leistungen rund um die ambulante Pflege 
und vermittelt praxisnah, wie sie zu erklären und wie sie anzuwenden sind.  
Der Schwerpunkt liegt insbesondere auf der Vermittlung für die Kunden. 
Im Basisseminar werden schrittweise und gründlich alle Leistungsbereiche durchgenommen und 
systematisch erläutert.  
Es ist geeignet sowohl für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu in den Bereich hineinkommen als 
auch für Beratungskräfte, die einmal ausführlich alle Inhalte wiederholen wollen. 
 

Inhalte  
SGB XI 

 Die verschiedenen Beratungsaufgaben §§ 7a, §37.3 und § 45 SGB XI 
 Die neue Einstufung: Inhalte und praktischer Umgang 
 Pflegehilfsmittel selbst verordnen! 
 Sach- und Geldleistungen: Unterschiede und Inhalte 
 Betreuungsleistungen hoch drei: Betreuung als Sachleistung? 
 Kostenerstattungsleistungen §§ 39/45b SGB XI richtig nutzen 
 Tagespflege, Kurzzeitpflege, Pflegeheim: Zweck, Finanzierung etc. 

 
SGB XII 

 Die Rolle der Sozialhilfe 
 Leistungen und Abgrenzungen 
 Einkommensgrenzen 

 
SGB V 

 Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
 Verordnungsmanagement und Rechte 
 Weitere Leistungen der Krankenversicherung 
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Vorbereitende Literaturhinweise 
 „Das SGB XI-Beratungshandbuch 2022/23“: von A. Heiber, 6. Auflage; Vincentz Network , 

Hannover 2022 
  „Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII“ Utz Krahmer, Helmut Schellhorn (Hrsg.), Vincentz 

Network, Hannover 2018 
 „Behandlungspflege 2018/19“ von Ronald Richter, Vincentz Network, Hannover 2018 

 
 
Zielgruppe 
Inhaber, Geschäftsführer und/oder andere Leitungskräfte: je nach Zielgruppe und Mischung wird das Seminar inhaltlich 
entsprechend ausgerichtet 

Organisation und Kosten 
Anzahl Teilnehmer: bis ca. 30 Mitarbeiter (oder nach Absprache) 

Dauer: 2 Tage, ca. 16 Zeitstunden einschließlich sinnvoller Pausen 

Uhrzeit: nach Wunsch 

Veranstaltungsort: wird vom Pflegedienst festgelegt 

Seminarunterlagen:  Handout für die Teilnehmer, sowie ausführliche Unterlagen für die Einrichtung 
(vorab per Mail, Kopien werden von der Einrichtung erstellt) 

Technik: Beamer  

Referenten:  Andreas Heiber oder Gerd Nett 

Kosten pro Seminar: 3.000,00 € plus Fahrtpauschale in Höhe einer Bundesbahnfahrkarte 2. Klasse sowie 
evtl. notwendiger Übernachtungskosten, zuzüglich jeweils gesetzlicher MwSt. 

 

Kontaktdaten: 

System & Praxis System & Praxis  

Andreas Heiber Gerd Nett 

Plaßstraße 49a, 33611 Bielefeld Raiffeisenstraße 6-8, 53520 Wershofen 

Tel. 0521/98 25 56 15 Tel. 02694/911 528 

info.heiber@syspra.de info.nett@syspra.de 

 

 


