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Ringvorlesung Update Beratungswissen:  
B5 Beratung und Pflegepersonen:  
Die Beratungsleistungen §§ 7a, 45, 37.3 richtig abgrenzen 
sowie Rechte und Pflichten der Pflegepersonen 
 

Ringvorlesung am 28.06.2024, 13.30-15.00 Uhr 
 
Der Gesetzgeber hat die besonderen Beratungsleistungen der 
Pflegeversicherung klar gegliedert: die umfassende Beratung mit 
Casemanagement nach § 7a ist eine Pflichtaufgabe der Pflegekassen, die 
ausführliche Schulung qualifiziert die Pflegepersonen und die 
regelmäßigen Beratungsbesuche nach § 37.3 dienen der ersten und 
wiederkehrenden Aufklärung, aber auch dem Verweis auf andere Beratungs- und Schulungsangebote. 
 
Die Pflegepersonen haben in Deutschland einen herausgehobenen Status, auch weil sie einen 
erheblichen Teil der Pflege übernehmen. Sie sind zweiteilig definiert und haben daher 
unterschiedliche Rechte. Ihre Pflichten sind sehr viel begrenzter als es oft von den Pflegekassen 
formuliert wird. Auch der Bezug von Pflegegeld ist nicht an das Vorhandensein von Pflegepersonen 
gebunden! 
 
Die Ringvorlesung wendet sich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der ambulanten Pflege 
sowie Beratungsstellen, die Pflegebedürftige rund um die ambulante Pflege beraten, aber auch die 
Leistungen koordinieren und abrechnen.  
  
Inhalte 

 Die umfassende Pflegeberatung nach § 7a durch die Pflegekassen 
 Die Schulungsmöglichkeiten nach § 45 
 Die regelmäßigen Beratungseinsätze nach §37.3 und ihre Grenzen 
 Die Definition der Pflegepersonen nach § 19 SGB XI und ihre Grenzen 
 Weitergehende Sozialleistungen und ihre Nutzung 
 Pflegegeldbezug und Pflegepersonen 

 

Referent: Andreas Heiber (mehr zum Referenten) 

Begleitende Literatur: Beratungshandbuch SGB XI 2022-2023 von Andreas Heiber 

Zugang zur Ringvorlesung 
Nach erfolgreicher Buchung (mit Übermittlung der Rechnung) erhalten Sie nach der Bezahlung des 
Rechnungsbetrages eine weitere Mail mit der Sie eine PDF-Datei über den darin enthaltenen Link herunterladen 
müssen. Diese PDF-Datei enthält den Zugangslink mit dem Sie sich dann bei Zoom für das Webinar registrieren (Name, 
Email-Adresse, Firma). Nach der Registrierung erhalten Sie Ihren persönlichen Einwahllink zum Webinar. 

Handout 
In der PDF-Datei mit dem Zugangslink finden Sie gleichzeitig den Zugangscode für den Downloadbereich des Webinars 
auf SysPra.de. Das aktuelle Handout sowie weitere Unterlagen werden ca. eine Woche vor dem Termin eingestellt. So 
haben Sie die Möglichkeit, das Skript schon vorher auszudrucken (oder auf ein Tablet zu überspielen) und können sich im 
Webinar direkt hier Notizen machen.  

 


