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LS 2.5: Ohne Erlösorientierte Einsatzplanung wirtschaftlich arbeiten 

Die Einsatzplanung entscheidet über die Qualität und Wirtschaftlichkeit des Pflegedienstes. 
Oft wird sie mit Hilfe der Erlösorientierung umgesetzt, obwohl dies viele Gefahren mit sich 
bringt. Das Seminar zeigt andere Wege zu einer wirtschaftlichen und effektiven 
Einsatzplanung 
 
Inhalte 
Die Grundlagen der Einsatzplanung 
- Definition der Leistungen 
- Organisationsablauf 
 

Praktische Umsetzung 
- Wegezeiten, Einsatzpauschale und Zeitdefinition 
- Langsame Mitarbeiter 
- Schriftliche Tourenpläne und Soll-/Ist-Abgleich 
 

EDV-Einsatz 
 
Vorbereitende Literaturhinweise (Unterstrich = Link ins Internet) 
- Handbuch Einsatzplanung von Andreas Heiber und Gerd Nett 
Serie in der CAREkonkret: "Die Einsatzplanung von ambulanten Pflegediensten im Überblick“ 

- Ausgangspunkt sind die Kundenaufträge 
- Pflege- und Tourenzeiten: Die Gefahr des auftauchenden "Tagesschau-Prinzips" 
- Unterschiedliche Wegezeiten und ihre Auswirkungen 
- Das Verhältnis von Leistung und Zeit in der Pflegeversicherung 
- Durchschnittsfalle: Vorgabewerte bei Einsatzzeiten richtig bilden 
- Die Arbeitsgeschwindigkeit der Mitarbeiter im Blick haben 

Zielgruppe 

Die Leitungsseminare richten sich an alle Leitungskräfte wie PDL, Stellvertretende PDL, 
Teamleitung, Verwaltungsleitung, Inhaber und Geschäftsführer. Die Seminare sind auch so gestaltet, 
dass sie die Teilnehmer in die Lage versetzen, die Inhalte auch an die anderen Mitarbeiter eines 
Pflegedienstes weiter zu geben (Multiplikatorenfunktion). 

In den Seminaren wird das Basiswissen der Gesetzesgrundlagen und der Organisation einer 
ambulanten Pflegeeinrichtung voraus gesetzt, Fragen werden (soweit möglich) immer unmittelbar 
beantwortet. 
 
Organisation und Kosten 

Anzahl Teilnehmer: in der Regel ca. 20 Teilnehmer 
Dauer: ca. 8 Zeitstunden einschließlich sinnvoller Pausen 
Uhrzeit: nach Wunsch, meist ab ca. 9.00 Uhr 
Veranstaltungsort: wird vom Pflegedienst festgelegt 
Seminarunterlagen:  Handout für die Teilnehmer (vorab per Mail; Kopien werden von der 

Einrichtung erstellt), sowie ausführliche Unterlagen für die Einrichtung 
(SysPra© - Infolexikon auf CD) 

Technik: Beamer (wird mitgebracht, falls nicht vorhanden) 
Referenten:  Andreas Heiber oder Gerd Nett 
 
Kosten pro Seminar: 1.050,00 € plus Fahrtkostenpauschale (gestaffelt nach Entfernung von 

Bielefeld) zuzüglich gesetzlicher MwSt. 


