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Die Visitenkarte des Pflegedienstes

Tipps die Pflegeokumentation richtig zu fuhren und zu nutzen

Ihr Verwandter wird durch einen Pfle-
gedienst betreut und sie sehen in sei-
ner Wohnung zufallig eine Mappe: vor-
ne in der praktischen Einstecktasche
sind diverse Zettel untergebracht, auf
einem steht, das eine Tanja bitte doch
den BZ-Wert kontrollieren solle. Als sie
die Mappe anfassen, haben sie das
Gefluhl, als ware diese dreckig. Sie
sieht auch so aus. Als sie sie aufma-
chen, fallen ein paar Blatter raus, die
sie schnell wieder aufheben. Innen
finden sie diverse Formulare, teilweise
ausgefullt. Auf einem sind regelmalige
Eintragungen, diese betreffen einen
sogenannten ,Pat.“. ...

Soweit eine vielleicht etwas Ubertrie-
bene Begegnung mit einer vielleicht
gar nicht so untypischen Pflegedoku-
mentation. Sie sind das ungeliebte
Beiwerk der Pflege, deren Flhrung der
Pflege die so wertvolle Pflegezeit klaut!
Aber: wenn unsere oben beschriebene
fiktive Besucherin etwas vom Pflege-
dienst mitbekommt, dann vor allem
Uber die Pflegedokumentation. Der
Verwandte ist in einem ausgezeichne-
ten Pflegezustand, aber vom Pflege-
dienst hat man einen eher schlechten
Eindruck!

Die Pflegedokumentation bleibt im Ge-
gensatz zum Pflegedienst 24 Stunden
in der Wohnung, wenn etwas unklar
ist, sucht man als erstes hier um Auf-
klarung. Diese wichtige Kommunikati-
onsfunktion wird allerdings oft weder
gesehen noch genutzt. Pflegekrafte
meinen oft, die Dokumentation ware
nur inre eigene, kein anderer hatte dar-
in zu lesen, geschweige denn zu
schreiben! Dabei konnte eine ordentli-
che und gut strukturierte Pflegedoku-
mentation viele mogliche Missver-
standnisse verringern und vermeiden.

Dazu sollte die Pflegedokumentation
allerdings

1. sauber sein und sauber ausse-
hen: so komisch sich dieser
Punkt auch anhoért, manche Do-
kumentationsmappen ziehen
den Schmutz regelrecht an. Das
liegt zum Teil auch am Material
wie Weichplastik, aber auch
daran, dass die Einstecktasche
auf der Vorderseite als Trans-
porttasche genutzt wird und
nicht als Aufbewahrungsplatz
des Deckblatts.

2. Als solche erkennbar sein: Das
Deckblatt bzw. die Einsteckta-
sche auf der Vorderseite sollte
ein Deckblatt enthalten, das ei-
nerseits die Einrichtung
nennt/zeigt (Logo), andererseits
den Namen des Pflegebedurfti-
gen. Es sollte weiterhin eine Te-
lefonnummer (in sehr grolien
Buchstaben) angegeben wer-
den, Uber die man eine Pflege-
kraft erreichen kann. Varianten
von bis zu 7 verschiedenen Te-
lefonnummern und Namen sind
weder hilfreich noch technisch
notwendig, da sich heute fast al-
le Nummern weiterschalten las-
sen. Welcher Pflegekunde in ei-
ner etwas angespannten Situa-
tion kann in Ruhe solche Vari-
anten durchtelefonieren? Sinn-
voll ist es auch, die Buroadresse
und die Burozeiten mit vielleicht
der Buronummer fir Abrech-
nungsfragen etc. anzugeben.
Auch ein konkreter Ansprech-
partner fur alle Pflegefragen mit
Namen und dfls. Aufgabe hilft,
Kommunikationshurden abzu-
bauen: es ist sehr viel leichter,
Frau X anzurufen als ,blind’ den
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Pflegedienst, um einen verant-
wortlichen Mitarbeiter zu finden.
Der Ansprechpartner kann die
PDL, aber auch eine Teamlei-
tung etc. sein.

. Sortierte und eingeheftete
Blatter haben: Auch dies eine
Selbstverstandlichkeit, aber
nicht immer die Wirklichkeit: Mit-
teilungen an die Kollegen sollten
nicht in Form von fliegenden
Zetteln weitergegeben werden,
sondern gehoren in den Pflege-
bericht, bzw. gar nicht hier hin-
ein, sondern in das Ubergabe-
buch. Die Inhalte sollten in sich
sortiert sein. Zu alte Berich-
teblatter gehoren in die Station.
Allerdings sollten alle auch eine
Jahreszahl und den Namen des
Pflegekunden aufweisen, damit
diese auch hinter hier zuzuord-
nen sind. Andere Inhalte, wie
die Kopien der letzten 10 Ver-
ordnungen gehoéren ebenfalls
hier raus.

. sinnvolle Inhalte haben: neben

den Standardinhalten auch den
Pflegevertrag (oder Kopie) mit
der momentan gultigen Anlage
der zu erbringenden und er-
wunschten Leistungen, eine gul-
tige Leistungs- und Preisliste
(Pflegeversicherung und Privat-
leistungen), ein schon vorberei-
teter Uberleitungsbogen. Dazu
gehort eine Leistungs- und Ar-
beitsiibersicht mit Leistungsauf-
teilung (Beispiel: siehe PDL
Praxis Heft 2) und eine ganz-
heitliche, also auch die Pflege-
personen einbeziehende Pfle-
geplanung! (§ 80!!)

. auch auf die Pflegepersonen
ausgerichtet sein: Die Pflege-
personen wie Angehdrige oder

Nachbarn erbringen den in der
Regel mit Abstand groften Teil
der Pflege, kommen aber oft
nicht in der Dokumentation vor.
Ein relativ krasses Beispiel: Ein
Kunde bekommt dreimal taglich
Insulin, morgens und Abends
durch den Pflegedienst, mittags
durch eine Pflegeperson. Die
Pflegeperson heftet dann immer
einen Zettel an den Kuhl-
schrank, wenn der BZ-Wert vom
Vorgabewert abweicht. Gut,
dass dies nicht nur die Pflege-
dienstmitarbeiter wissen, son-
dern auch der Notarzt! Pflege-
personen koénnen und durfen
auch in der Dokumentation
schreiben! Pflegefachkrafte ha-
ben hier oft Vorbehalte: Wenn
Angehorige ihnen im Berich-
teblatt alle moglichen Vorhal-
tungen machen, kann man das
auch verstehen. Trotzdem ist es
wichtig und sinnvoll innerhalb
der Dokumentation einen ge-
eigneten Ort fur den Austausch
zu finden: sei es eine eigene
Seite, oder auch in den vorhan-
denen Formularen. Im Zweifels-
fall kann immer aufgrund der
Handschrift geklart werden, vom
wem der Eintrag stammt.

. auch den Pflegekunden als

solchen behandeln: Die dritte
Person Singular im Pflegebe-
richt gehort eigentlich schon
lange zur Geschichte! Vor allem
in der ambulanten Pflege. Es
geht hier um Herrn oder Frau X,
die auch gleich nach dem Ver-
lassen der Wohnung nachsehen
werden, was nun drin steht! Die
in der konkreten Pflege an den
Tag gelegte Wertschatzung soll-
te sich dann nicht in der abs-
trakten Form des ,Pat.“ verflich-
tigen!

© Andreas Heiber, Plal3stral3e 49a, 33611 Bielefeld
Tel. 0521/8018247, Fax. 0521/8018248, E-mail: Heiber@syspra.de



Andreas Heiber Artikel PDL-Praxis in: ,Hausliche Pflege” / Vincentz network 01.05.2001

Veroffentlicht in:

PDL Praxis: Hausliche Pflege, Ausgabe 05/2001
© Andreas Heiber

System & Praxis Andreas Heiber
PlaRstralRe 49a, 33611 Bielefeld

Tel. 0521/801 8247, Fax: 0521/801 8248
E-mail: Heiber@SysPra.de; www.SysPra.de

© Andreas Heiber, Plal3stral3e 49a, 33611 Bielefeld
Tel. 0521/8018247, Fax. 0521/8018248, E-mail: Heiber@syspra.de




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


