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Die Qualitatsprifungen

Serie zu den Grundlagen der MDK-Prufungen in der ambulanten Pflege — Teil 5

Ablauforganisation

Kapitel 4 des Erhebungsbogens der
Qualitatsprifungs-Richtlinien (QPR)
widmet sich der Ablauforganisation.

Punkt 4.1. fragt, ob die Pflege im Sinne
der Bezugspflege organisiert ist. Dabei
ist zunachst festzuhalten, dass eine
vertragliche Grundlage flr diese Fest-
legung fehlt. Denn in den Qualitats-
malfstaben nach § 80 SGB Xl findet
sich kein Verweis auf die Bezugspflege
als einzig mdgliches Versorgungskon-
zept. Das Konzept der Bezugspflege
(auch  Primary Nursing genannt)
stammt aus der stationaren Versor-
gung und steht im Gegensatz zur bzw.
ist eine Reaktion auf die Funktions-
pflege. Es geht also weg von der
kleinschrittigen Parzellierung der Arbeit
(nur Betten machen, nur Blutdruck
messen) hin zum Konzept, in dem ein
Pflegemitarbeiter alle anfallenden Ar-
beiten fur eine feste Gruppe von Pati-
enten Ubernimmt. Schon aus dieser
Beschreibung wird deutlich, dass es
ambulant nicht ohne weiteres uber-
tragbar ist. Hier gab es schon immer
eine weitgehend umfassende Versor-
gung durch jeweils eine Pflegekraft
(schon bedingt durch die eigene Haus-
lichkeit und die damit verbundenen
Wegezeiten). Nur im Bereich der nicht
taglichen Hauswirtschaftlichen Versor-
gung und in der Behandlungspflege
gab und gibt es teilweise separate
Touren. Das Konzept der (stationaren)
Bezugspflege einfach auf die ambulan-
te Versorgung zu Ubertragen hiele, die
Schwesterntour wieder einzufuhren, in
der eine Schwester immer fur be-
stimmte Kunden zustandig ware. Dies
wlrde Uber kurz oder lang jegliche
sinnvolle Tourenplanung zerstoren
(siehe auch ,Mitarbeiter oder Touren-
planung” aus: Heiber/Nett: Handbuch
Ambulante Einsatzplanung, Hannover
2006). Ambulant hat sich das Konzept
der Touren durchgesetzt, indem die

Kunden und auch Mitarbeiter einer fes-
ten Tour zugeordnet werden. Dadurch
wird eine groRtmdgliche Kontinuitat,
wie sie die Gemeinsamen Malstabe
und Grundsatze fordern (3.2.4), sicher
gestellt. In der Regel kann man auch
konkrete Mitarbeiter des Teams be-
nennen, die als Ansprechpartner fur
benannte Kunden zur Verfugung ste-
hen. Dies hat jedoch eine andere Be-
deutung als in der stationaren Pflege,
zumal die ambulante Pflege nur einen
kleinen Teil der Versorgung und der
damit verbundenen taglichen Kontakte
und Beziehungen abdecken kann und
soll.

Leider gehen die Ausfuhrungen in der
MDK-Anleitung zu Punkt 4.1 nicht auf
die Besonderheit der ambulanten Pfle-
ge ein, sondern nutzen fast wortlich die
stationare Fassung der Anleitung. So
wird beispielsweise in den Ausfihrun-
gen verlangt, dass eine ,schriftlich
festgelegte Zuordnung von Pflegebe-
durftigen zu bestimmten Pflegemitar-
beitern (ist) Ausgangspunkt fir die Be-
zugspflege® ist. Dies wird weder in den
Detailfragen der verpflichtenden Prif-
anleitung so formuliert, noch kann es
Mafstab flr die ambulante Pflege sein.
Die Frage 4.1.a erforscht, ob die Ver-
antwortung fur Planung, Durchflhrung
und Bewertung der Pflege als Aufgabe
fur Pflegefachkrafte geregelt ist: das ist
sie in der Tat, da hierfur letztendlich
die PDL verantwortlich ist. Der Verweis
darauf durfte eigentlich gentgen, um
diesen Punkt zu erfullen, denn die In-
terpretationen des MDK entbehren der
vertraglichen Grundlage und sind flr
die ambulante Pflege nicht angepasst.

Punkt 4.2 enthalt Fragen zur Prifung,
ob die PDL ihre vertraglich formulierten
Aufgaben auch praktisch wahrnimmt.
Dabei spielt auch eine Rolle, ob die
unter Punkt 3.4 und 3.5 angegebenen
Zeiten fur die Wochenarbeitszeit und
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direkter Pflege der PDL plausibel zu-
sammen passen mit dem Umfang der
Leitungsaufgaben. Wobei hier nicht
weiter ausgefuhrt ist, dass die PDL
auch eine Reihe ihrer Tatigkeiten dele-
gieren kann. Zu diesem Zeitpunkt (des
Fragebogens bzw. der Prufung) kann
auch der Prufer noch nicht abschlie-
Rend beurteilen, ob die PDL ihre Auf-
gaben erfullt hat. Das Bild wird erst
vollstandig, wenn auch die Priufung der
Pflegebedurftigen (und deren Versor-
gungsqualitat) stattgefunden haben. Ist
der Prufer der Ansicht, die PDL hatte
ihre Aufgaben nicht erflllt, so hat er
dies im Freitext auch inhaltlich zu be-
granden.

Punkt 4.3 prift, ob Pflegekrafte auch
unter fachlicher Anleitung arbeiten,
wobei die Anleitung beispielsweise
durch Einarbeitungsstandards, prakti-
schen Anleitungen und/oder Pflegevisi-
ten nachzuvollziehen ware (bitte auf
die Dokumentation auch der prakti-
schen Anleitung achten!). Wichtig ware
auch, ob die Dienst- und Tourenplane
eine kontinuierliche Uberpriifung und
Anleitung ausweisen (z.B. Uber Team-
pflege, Dienstbesprechungen, etc.).
Dieser Hinweis fehlt in der MDK-
Anleitung.

Punkt 4.4 und 4.5 behandeln die
Dienst- und Tourenplane, dabei wird
(leider) eigentlich nur auf formale Krite-
rien (wie Dokumentenechtheit) wert
gelegt, inhaltliche Punkte fehlen in der
Prufanleitung. Dabei sind die Dienst-
und vor allem die Tourenplane der
Schlussel zu Fragen wie Teampflege,
Einarbeitung und Visiten, Kontinuitat,
etc. bis hin zur Wirtschaftlichkeit, die
jedoch hier keine Rolle spielt.

Punkt 4.6 des Fragebogens geht auf
die standige Erreichbarkeit und
Einsatzbereitschaft ein. Die MDK-
Anleitung interpretiert dies so, dass
standig eine Pflegefachkraft erreichbar
und einsetzbar sein muss. Der Hinweis
auf die Quelle (Gemeinsame Mal3sta-

be, Punkt 3.1.1.1: ,Der Pflegedienst
erbringt entsprechend dem individuel-
len Pflegebedarf Pflegeleistungen bei
Tag und Nacht einschlieRlich Sonn-
und Feiertagen. Der Pflegedienst muss
... standig erreichbar sein.“) zeigt, dass
dies eine Interpretation ist, die durch
die vertraglichen Grundlagen nicht ge-
deckt ist, zumal es sich immer um ge-
plante Pflege handelt (mehr dazu siehe
Literatur).

So wunschenswert und organisatorisch
sinnvoll es ware, immer ein Pflege-
fachkraft im Bereitschaftsdienst zu hal-
ten, ist dies vertraglich und damit auch
finanziell nicht geregelt, zumal jegliche
medizinischen Notfalle schon aus haf-
tungsrechtlichen Grianden immer durch
den arztlichen Notdienst zu versorgen
sind.

Checkliste Tourenplan:
Aus: Heiber/Nett: Handbuch Ambu-
lante Tourenplanung
- Datum, Name der Tour, Mitarbei-
ter
- evil. Fahrzeug, Kilometerstand
Beginn/Ende
- Arbeitszeitbeginn
- Organisationszeit bei Tourbeginn
- Pro Kunde/Ziel:
e Fahrtzeit zum Kunden
e Kundenname, Adresse, Tele-
fon, evtl. Nummer Schlussel
e Beginn Einsatz und Dauer
o Konkrete Leistungen
e evtl. Zusatzinformationen
- Organisationszeit am Ende (falls
vorhanden)
- Arbeitszeitende
- Arbeitszeit und separat Pausen

Literaturtipp:

- Weiterleitung an Telefonzentrale:
aus PDL Praxis 8/2005

- Qualitat als Baustein in der Pflege-
versicherung Teil 2, Qualitatskolleg
2/1998

zu finden unter: www.syspra.de im
Artikelarchiv

© Andreas Heiber, Plalstralle 49a, 33611 Bielefeld
Tel. 0521/8018247, Fax. 0521/8018248, E-mail: Heiber@syspra.de



Andreas Heiber Artikel PDL-Praxis in: ,Hausliche Pflege” / Vincentz network 01.01.2007

Veroffentlicht in:

PDL Praxis, Hausliche Pflege,
Ausgabe 01/2007

© Andreas Heiber

System & Praxis Andreas Heiber
PlaRstrale 49a, 33611 Bielefeld

Tel. 0521/801 8247, Fax: 0521/801 8248
E-mail: Heiber@SysPra.de; www.SysPra.de

© Andreas Heiber, Plalstralle 49a, 33611 Bielefeld
Tel. 0521/8018247, Fax. 0521/8018248, E-mail: Heiber@syspra.de




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


