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~Richtige Dienstleistungen daraus machen!”

Hausliche Pflege beginnt mit Haushalts- und Alltagshilfen, sagt Branchen-
kenner Andreas Heiber. Deshalb missen Pflegedienste Alltagsdienstleis-
tungen aus dem ,Stiefmiitterchendasein” befreien. Wie dies gelingen kann,
skizziert er in seinem Vortrag und einem vertiefenden Workshop auf den
HAUSLICHE PFLEGE Jahresgesprichen am 3./4. November 2009 in K&In.

HAUSLICHE PFLEGE: Herr Heiber,
im Bereich Alltagshilfen treten zu-
nehmend alternative Dienstleister,
Agenturen und Einzelpersonen auf
und drohen den Pflegediensten ein
wichtiges Einsatzfeld streitig zu ma-
chen - wie erkldren Sie sich diese
Entwicklung?

Heiber: Die Tatsache, sich fiir Hil-
feleistungen im Haushalt bezahlte
Hilfen auflerhalb der Familie zu
holen, scheint auch in Deutschland
inzwischen immer normaler zu
werden. Frither war die , Putzhilfe”
entweder ein Privileg gut betuchter
Herrschaften, die Tochter hat es
{ibernommen oder es war eine ech-
te Wohlfahrtsleistung. Die Entwick-
lung in diesem Marktteil zeigt, dass
es normaler wird, solche Dienst-
leistungen auch privat einzukaufen
und zu bezahlen. Das ist auch fiir
die Pflegeanbieter eine durchaus
positive Entwicklung.

Was kdnnen Pflegedienste den ge-
nannten Wettbewerbern entgegen-
setzen — mit welchen Argumenten
punkten sie bei potenziellen Kun-
den und grenzen sich von anderen
Anbietern ab?

Heiber: Wer den Wettbewerb nur
iiber den Preis sucht, geht sicher-
lich den falschen Weg. Auch wenn
viele gemeinniitzige Einrichtungen
die unterschiedlichsten ,Fdrder-
programme’ wie Ein-Euro-Jobber
etc. nutzen, stellt sich hier immer
die Frage, wie lange man die da-
mit verbundenen Preise aufrecht
erhalten kann, wann die Forde-
rung auslduft, und wie bei hdufig
wechselndem Personal Qualitatssi-
cherung maoglich ist? Viel wichtiger
ist das Argument, alles aus einer
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Hand anbieten zu konnen! Denn
die zukiinftige Pflegebediirftigkeit
beginnt mit ,Hilfen im Haushalt’.

Welche weiteren Griinde kénnen Sie
dafiir anfiihren, dass der Zeitpunkt
jetzt giinstig ist, gezielt ein Ge-
schdftsfeld haushaltsnahe Dienst-
und Alltagshilfen aufzubauen?
Heiber: Die meisten Pflegedienste
brauchen diesen Bereich nicht neu
aufzubauen, sondern miissen ihn
aus seinem Stiefmiitterchendasein
befreien. Die Pflege beginnt mit
Haushalts- und Alltagshilfen. Die-
se sind und bleiben eine notwen-
dige Leistung rund um das Leben
im Alter. Wir miissen nur dahin
kommen, daraus richtige Dienstlei-
stungen zu machen und weg kom-
men vom MSHD-Image nach dem
Motto:, Hier kommt der Zivi!"

Die Hauswirtschaft wird in der
Pflege hdufig nicht ernst genom-
men und ldauft so nebenher mit.
Das sollte anders werden. Dienst-
leistungen rund um das Leben im
Alter gehoren zum Leistungsange-
bot jedes Pflegedienstes. Allerdings
miissen sie genauso professionell
dargeboten und organisiert werden
wie etwa die Pflege. Die Alltags-
begleiterin des Pflegedienstes soll
die eigene Tochter beim Einkaufen
ersetzen. Genau diese Leistungs-
qualitdt muss die Alltagsbegleiterin
auch bieten konnen. Dann spielt
der Preis eine eher geringere Rolle,
zumal man hier auch die Steuer-
ermafigungen fiir haushaltsnahe
Dienstleistungen  beriicksichtigen
konnte. Und das Argument ,Alles
aus einer Hand" spricht dann eher
fiir den Pflegedienst als Anbieter.
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« Verleihung des 5.,Hausliche Pflege Innovationspreis”

« Intensivworkshops am 4. November 2009:
1. Geschdftsfeld haushaltsnahe Dienstleistungen —
wie Sie ein Angebot erfolgreich aufbauen und im
Markt etablieren mit Andreas Heiber
2. Einstieg ins Finanzcontrolling: Steuen mit Kennzahlen
und dauerhaft liquide bleiben mit Rainer Berg

Informationen und Anmeldung per
E-Mail: veranstaltungen@vincentz.net oder
Tel.: (0511)9910-1 75
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