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i Dienst- und Tourenplan:
IDer Schlusselprozess
tzur Kostensteuerung

,‘ | Rund 80 bis 85 Prozent der Kosten in ambulanten Pflegediensten sind Personaikos-
¢ ten. Deshalb kommt der Dienst- und Tourenplanung eine entscheidende Rolle zu.

E Die dadurch erreichte konsequente Steuerung des Personaleinsatzes ist ausschlag-

Hannover. , Jeder ambu-
lante Pflegedienst hat eine
Einsatzplanung mit Zeitvorga-
ben”, sagte Andreas Heiber,
Unternehmensberater aus Bie-
lefeld. ,Diese Vorgaben fiir die
Touren der einzelnen Mitarbei-
ter kénnen durch scheinbare
Vorgaben aus Vergiitungsver-
trdgen entstehen, die die
Grundlage fiir eine erlosorien-
tierte Einsatzplanung bilden.
Entscheidend sind jedoch die
Zeiten, die fiir einzelne Pflege-
leistungen tatsdchlich anfallen.
Empfehlenswert ist es deshalb

Pflegezeiten selbst zu ermit- S HRRENER RIS P ety
teln. Daraus entstehen Vorga- B HTaRTRE IR S e

ben, die auch einzuhalten

7 r‘f | Zeitzusag

| gebend fiir wirtschaftliches Arbeiten und fiir kundenorientiertes Arbeiten. Denn ein
2 wesentliches Qualitdtskriterium aus Kundensicht ist die Piinktlichkeijt.

Foto: Muth

sind." Der Experte empfiehlt
den Leitungskraften in Pflege-
diensten Einsatz- und Touren-
pldne zu verschriftlichen. ,Das
ist keine zusitzliche Biirokrati-
sierung sondern ein Baustein
innerhalb der Qualititssiche-
rung der Einrichtung. Die Vor-
gaben werden eindeutig kom-
muniziert, Zeiten  werden
sichtbar und Zeitzusagen ge-
genlber den Kunden werden
moglich.”

Wesentlich fiir die Akzep-
tanz der Vorgaben fiir die Mit-
arbeiter sei die Information.
.Die Pflegekrafte missen ver-
stehen, warum ihnen diese
Zeitvorgaben gemacht werden.
Verstandnis dafiir bekommen
wer die Musik eigentlich be-
zahit. Dann wird sich auch der
Umgang mit sogenannten
Zeitfressern verandern.” Wenn
Mitarbeiter Verantwortung fiir
das Unternehmen Pflegedienst
entwickeln, so Heiber, wiirden
sie auch die permanent er-
brachten heimlichen Leistun-
gen ohne Refinanzierung ab-
bauen. ,Warum sollte es nicht
moglich sein diese Leistungen,
auBerhalb des SGB Xi und V als
Serviceleistungen dem Kun- !
den zu verkaufen?”
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Miinchen (sd). Neben der
bereits bekannten Erweite-
rung des Leistungsangebotes
fiir Demenzerkrankte {einmal
wochentlicher Tages- bzw.
Nachpflegeanspruch), die im
Sinne des SGB Xl pflegebe-
dirftig sind, wird eine zu-
satzliche Verbesserung der
Situation fiir betroffene Fa-
milien durch eine weitere No-
velie im SGB X! auf den Weg
gebracht.  Niedrigschwellige
Betreuungsangebote  sowie
verbesserte Beratungsleistun-

" gen sollen Gber das SGB X! fi-

nanziert werden, die auch im
hduslichen Bereich in An-
spruch genommen werden
kdnnten. Mit einem entspre-
chenden Referentenentwurf
aus dem Bundesministerium
flir Gesundheit darf noch im
laufenden Jahr gerechnet
werden. Das berichtete Jo-
hann Gerber vom MDK Bay-
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