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Erkrath. Uber
die von der Pflege-
versicherung gefor-
derten zwei Kos-
tenstellen
verfligten die am-
bulanten  Dienste
der Johanniter be-
reits vor dem Pro-
jekt. ,Diese Mini-
malanforderung ist
jedoch im Hinblick
auf die Aufgaben ei-
ner Kostenrechnung
wenig sinnvoll”,
sagt Susanne West-
hoff. ,Sachgerech-
ter und damit auch
aussagefdhiger st

Projekt ,Zeiterfassung":
Neues System der
Kostenrechnung

Arbeitsstrukturen besser vergleichen kénnen, Daten fiir Betriebsvergleiche generieren
und Preisverhandlungen fundiert vorbereiten. Diese Anforderungen der Pflegediens-
te der Johanniter in Nordrhein-Westfalen fiihrten zum Projekt ,Zeiterfassung in
der ambulanten Pflege” in Kooperation mit Andreas Heiber. Eqtwickelt wurde ein
neues System der verursachungsgerechten Kostenstellenverteilung.

eine Aufteilung in Kostenstel-
len, die das Spektrum der Leis-
tungserbringung der ambu-
lanten Dienste abbilden. Die
Verteilung der Kosten wurde
bislang auf der Basis des Um-
satzes pro Kostentrdger vorge-
nommen. Dies ist jedoch fiir
eine Kalkulation [eistungsge-
rechter Vergiitungen denkbar
ungiinstig, da es keine Aussa-
gen dariiber zuldsst, in wel-
chem Bereich die Kosten
tatsachlich anfallen.”

Um eine Verteilung nach
dem tatsdchlichen Aufwand
vornehmen zu kénnen, bedien-
ten sich die Johanniter einer
temporédren Erfassung der Ar-

beitszeiten der Mitarbeiter. ,In
unserem Fall waren es 14 Tage
kontinuierlicher Zeiterfassung
pro Quartal. Dieser kurze Zeit-
raum reicht aus und halt die
Mehrbelastungen der Mitar-
beiter in Grenzen”, sagt West-
hoff. Von jedem Mitarbeiter
wurde der Aufwand fur Fahrt-
zeiten, Arbeitszeiten in der
Pflegeversicherung, Kranken-
versicherung etc., Organisati-
onszeiten und Pausen erfasst.
Innerhalb  der Kostentrdger
wurde nach verschiedenen Leis-
tungsarten (z.B. Pflege, Haus-
wirtschaft) differenziert. Die
Erfassung erfolgte ferner nach
Mitarbeitergruppen  (Pflege-
fachkréafte, Pflegekrdfte und
Hilfskrafte). So wurde eine Aus-
wertung pro Mitarbeitergruppe
und Einrichtung mdglich.

.Mit Hilfe der Zeiterfas-
sung haben wir die Chance ge-
schaffen, den verschiedenen
Kostenbereichen in den Pflege-
diensten die tatsachlich verur-
sachten Arbeitszeitanteile zu-
zuordnen. Durch die Ergebnisse
der Einsatzverteilung lassen
sich auch die Sach- und Ver-
waltungskosten auf die ver-
schiedenen Kostenstellen ver-
teilen.” In den Pflegediensten

der Johanniter lassen sich mit
Hilfe dieses Verfahrens nun
entscheidende Fragen beant-
worten: Was kostet eine Stun-
de Grundpflege? Was kostet
eine Insulininjektion? Was kos-
tet eine Stunde Hauswirt-
schaft? Was kosten zehn Mi-
nuten Fahrtzeit?

Auch die Einnahmen miis-
sen danach den Kostenstellen
zugeordnet werden. ,Durch die
Vorgaben der  Pflegebuch-
fuhrungsverordnung  werden
die Einnahmen im SGB X| be-
reits sehr weit differenziert.
Jetzt solite im Hinblick auf das
Pflegeleistungs-Ergdnzungsge-
setz eine Differenzierung in der
Demenzpflege erfolgen und
auch die Einnahmen aus den
Qualitatssicherungseinsatzen
und den SchulungsmaBnah-
men nach § 45 SGB XI sollten
getrennt ausgewiesen werden.
Im Bereich der Krankenversi-
cherung ist eine Differenzie-
rung nach Einnahmen aus der
Behandlungspflege nach § 37.2
und § 37.1 sinnvoll, um hier
aussgefdhige Verhandlungsda-
ten zu bekommen." Nahere In-
formationen zum Kostenstel-
lensystem unter eMail:
Swesthoff@t-online.de.




