AOK schafft bundesweite Ubersicht iiber stationire Pflegeeinrichtungen

Der Pflegenavigator: Experte bemingelt Angebot

Der AOK-Navigator (www.aok-
pflegenavigator.de) bietet Pflege-
einrichtungen die Méglichkeit, ih-
re Leistungen umfassend zu pri-
sentieren, beispielsweise mit
Bildern, Angaben zur Zahl der
freien Betten oder Angaben zu be-
sonderen Betreuungsangeboten.

Bonn. Transparenz ist in der Pflege
ein beliebtes allerdings auch oft
nicht gern gehdrtes Schlagwort.
Die Karten offen auf den Tisch zu
legen und in der Offentlichkeit die
Leistungsstruktur zu offenbaren ist
vielen Einrichtungen scheinbar un-
angenehm. Anders lisst sich wohl
nicht erkliren, dass viele Einrich-
tungen in dieser Richtung nicht ak-
tiv werden. Dabel ist es aber gerade
fiir gute Einrichtungen ein ausge-
zeichnetes Mittel, um aufsich auf-
merksam zu machen. Das haben
neben Claus Fussek (siehe Seite 1)
auch schon einige Heimbetreiber
erkannt. Eine neue Plattform, mit
der eigenen Leistung fiir sich zu
werben, hat jetzt die AOK mit dem
Pflegenavigator geschaffen. Im An-
satz ist die Plattform eine gute
Idee, doch die Umsetzung gibt Ex-
perten Anlass zur Klage.

Dr. Hans Jiirgen Ahrens, Vor-
standsvorsitzzender des AOK-
Bundesverbandes: ,Mit dem AOK-
Pflegenavigator konnen sich die
Versicherten online iiber Pflegeein-
richtungen informieren und gezielt
Hiuser finden. Uber die Internet-
seite lassen sich Angebote der voll-

stationdren Pflege, der Kurzzeit-
sowie der Tages- und Nachtpflege
im ganzen Bundesgebiet recher-
chieren. Man kann damit
Informationen tiber Pflegeeinrich-
tungen in seiner niheren Umge-
bung einholen
oder Heime in ei-
nem bestimmten
Postleitzahlenbe-
reich suchen. Der
Navigator bietet
auch einen allge-
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und sonstige Rahmenbedingun-
gen wie z. B. Haustiermitnahme,
Mébelmitnahme, hauseigene Kii-
che und Gisteunterkunft fiir Ange-
hérige.* Laut Ahrens sind die ,zu-
verldssigen Angaben iiber Preise
der Pflegeleistungen” fiir die Kun-
den ein entscheidender Vorteil des
Navigators gegentiber bereits be-
stehenden Internet-Suchmaschi-
nen im Pflegebereich. AulZerdem
werde dargestellt, welche Leistun-
gen man von der Pflegekasse erhilt
und welche Kosten man selbst
tibernehmen miisse. Hier aller-
dings meldet Andreas Heiber, Sys-
tem & Praxis, deutliche Kritik an,
denn die Investitionskosten wiir-
den bei den Entgelten fehlen. Da-
her sei das dargestellte Entgelt
eben nicht das vollstindige. Auch
die Berechnung des Eigenanteils

»Preise und Leistun-
gen werden fiir die
Kunden transpa-
rent

ist nur schlecht nachvollziehbar.
Dass der Preis plakativ dargestellt
wird, empfindet Heiber als negativ.
Der Preis werde dadurch als Aus-
wahlkriterium in den Vordergrund
geriickt. Dass er dann aufgrund der
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unvollstindigen Angabe falsch sei,
mache dies noch schlimmer, weil
eventuell ein verfilschtes Bild dar-
gestellt werde. Es werde die denk-
bare Konstellation unterschlagen,
dass Einrichtungen mit hohen
Pflegesitzen aber giinstigen Inves-
titionskosten am Ende besser da-
stehen konnten als Einrichtungen
mit glinstigen Pflegesdtzen aber
hohen Investitionskosten. Daher
ist es fiir Heiber unverstindlich,
dass die Investitionskosten nicht
dargestellt werden. Und wie gut
sich Einrichtungen miteinander
vergleichen lassen hingt davon ab,

wie gut diese die Daten in die Da- .

tenbank einpflegen. Dies werde
bisher wohl nicht von allen Anbie-
tern konsequent umgesetzt. Einen
sinnvollen und hilfreichen Leis-
tungs- und Preisvergleich sieht

Heiber mit dem AOK-Pflegenaviga-
tor jedenfalls noch nicht erreicht.
Dr. Helmut Platzer, Vorstands-
vorsitzender der AOK Bayern und
projektverantwortlicher Vorstand

- fiir Hiusliche Krankenpflege und

Pflege im Bundes-
projekt, machte in ei-
ner Presseerklirung
der AOK deutlich,
dass beim Pflegena-
vigator AOK und
Pflegeeinrichtungen
eng zusammenarbei-
ten. Aufgrund dieser
Kooperation werde
den Nutzern ein bis-
lang so nichtvorhan-
denes umfangreiches Paket an In-
formationen bereitgestellt. Auler
zur Suche nach einem Heimplatz
boten die im Navigator bereitge-
stellten Informationen den Nut-
zern eine ideale Grundlage fiir an-
schlieRende personliche Gespri-
che mit ihrer Pflegekasse oder mit
einem Pflegeheim. Damit sei der
Navigator ein wichtiger Schritt hin
zu mehr Transparenz im Bereich
der Pflege und zur Stirkung der
Verbrauchersouverinitit.

Mit Stand vom 16. Mirz waren
im Pflegeheim-Navigator 8 195
Pflegeheime gelistet, weitere Hei-
me sollen hinzu kommen. Il

INFORMATION

www.aok-pflegenavigator.de
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