Die Arbeitsgeschwindigkeit der Mitarbeiter im Blick haben

Der Langsame kann die Gesamtleistung abwerten

Von Andreas Heiber und Gerd Netr

Ein weiteres Problem in der Ein-
satzplanung ist die unterschiedli-
che Arbeitsgeschwindigkeit der
Mitarbeiter. Langsame unterwan-
dern die Teamleistung.

Bielefeld. Da Menschen verschie-
den sind, arbeiten sie auch unter-
schiedlich schnell. Die Frage die

sich stellt ist nur, wie grol ist der
Unterschied? Abweichungen von
ein bis zwei Minuten stellen in der
Regel kein Problem dar. Was ist
aber, wenn ein Mitarbeiter immer
fiinf Minuten mehr Zeit benotige
und auch erklirt, er konne und
wolle nicht schneller arbeiten?
Grundsértzlich ist die Frage vor
dem Hintergrund der gesetzlich

und vertraglich festgelegten Qua-
litdr zu diskutieren. Es geht also
darum, dass bei gleicher Qualitit
der Eine deutlich linger braucht
als alle Anderen.

Koénnte man nichr die lingere
Arbeitszeit zumindest dadurch fi-
nanziell kompensieren, dass man
die Mitarbeiter nach Leistung be-
zahlt, also nach Vorgabezeiten fiir
einzelne Leistungen, unabhingig
davon, ob sie linger oder kiirzer
dafiir brauchen? Neben der Tatsa-
che, dass dies aus arbeitsreche-
licher Sicht vermutlich nicht er-
laubt ist (einseitige Flexibilisie-
rung der Arbeitszeitdauer und der
davon abhingigen Vergiitung ist
nach der Rechtssprechung des
Bundesarbeitsgerichts nicht zulis-
sig), wiirde damit das Problem
eventuell wirtschaftlich gelost,
nicht aber praktisch. Im Alltag be-
deutet die deutlich langsamere Ar-
beit des einen Mitarbeiters, dass
sich dessen komplette Tour ver-
schiebr.

Die Auswirkungen sind nichtzu
unterschitzen: Einige Pflegekun-
den freuen sich, dass der langsame
Mitarbeiter immer linger bleibt als
die anderen; der langsame ist sehr
beliebr, die anderen Mitarbeiter
damit deutlich weniger, sie ma-
chen ja nur ,Dienst nach Vor-
schrift“. Fihrt der langsame Mitar-
beiter die Tour, werden ab dem
zweiten Kunden alle weiteren spa-
ter versorgt als wenn andere Mitar-
beiter die Tour fahren. Insbeson-
dere beim letzten Kunden ergeben
sich Verschiebungen von 30 Minu-
ten und mehr. Immer wenn die
Tour gewechselt wird, verschieben
sich die Zeiten fiir die Kunden, was
daverhaft gerade bei den letzten
Kunden zur Unzufriedenheiten
fithrt. Was aber wenn es gilt, be-
stimmte Versorgungszeiten auf-
grund medizinischer Notwendig-

keiten einzuhalten, z. B. wegen In-
sulin- oder anderer Medikamen-
tengabe?

Wie kann man das Problem also
losen? Der Weg iiber die Bezah-
lung nach festgelegten Leistungs-
zeiten fithrt zu keiner sinnvollen
Losung, im Gegenteil: Durch das
Verhalten des langsamen Mitarbei-
ters werden auch die anderen Mit-
arbeiter unter Druck gesetzt, selbst
linger zu bleiben (Stichwort:
heimliche Leistungen). Eine konti-
nuierliche und verldssliche Ein-
satzplanung ist so nicht méglich,
die Qualitit der Versorgung wird
dadurch gefihrdet.

Zunichst sollte deshalb iiber-
priift werden, warum der einzelne
Mitarbeiter immer deutlich linger
fiir die gleiche Arbeit benétigt.
Dies ldsst sich am Besten mit einer
kollegialen Pflegevisite durchfiih-
ren: Eine zweite Kraft begleitet den
Mitarbeiter und schaut sich die Ar-
beitsweise an. Folgende Fragen
konnen dann beantwortet werden:
Gibt es Missverstandnisse bei der
Leistungsdefinition? Versteht der
Mitarbeiter erwas anderes (und da-
mit aufwindigeres) unter einer
Leistung, als alle Anderen? Arbei-
ter der Mitarbeiter nicht 6kono-
misch? Setzt er Hilfsmittel nicht
oder nicht sachgerecht ein? Wel-
che Leistungen erbringt er noch
(heimliche Leistungen)? Was ver-
langen die Pflegekunden von ihm,
was sie von seinen Kollegen nicht
verlangen? Nach der Tour kann ge-
meinsam ausgewertet werden, was
der Begleitkraft aufgefallen ist,
insbesondere zu den fiinf genann-
ten Punkten. Wenn im Rahmen
der begleiteten Tour die Arbeitszeit
vergleichbar der der anderen Mit-
arbeiter ist, stellt sich die Frage,
warum die Tour gerade an diesem
Tag schneller ging als am Tag da-
vor, oder vermutlich am Tag da-
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nach. Hier miisste der Mitarbeiter
dann begriinden, was nun anders
war oder ist.

Es kann sich auch heraus stel-
len, dass der Mitarbeiter die eine
oder andere Versorgung kirper-
lich nicht bewiltigt (mangelnde
Kraft bzw. fehlende Technik).
Dann kann geklirt werden, wie die
Tour verindert werden kann, wel-
che zusitzlichen Hilfsmittel hier
entlasten kénnen, wie der Mitar-
beiter beispielsweise in Hebetech-
niken geschult werden kann oder
wie der Mitarbeiter durch den Ein-
satz von Hilfskriften (Schiilern,
Prakrikanten) entlastet werden
kann. Die lingere Versorgungszeit
kann auch an anderen Faktoren
liegen wie fehlende Ortskennt-
nisse oder Orientierungsverma-
gen, Schwierigkeiten beim Par-
ken/Parkplatz finden. Auch fiir
solche Fragestellungen lassen sich
gute Losungen finden wie bei-
spielsweise ein Fahrertraining,
Sonderparkausweise oder mobile
Navigationssysteme.

Wenn es jedoch an der persén-
lichen Einstellung des Mitarbeiters
liegt, stellt sich ernsthaft die Fra-
ge, ob dieser Mitarbeiter fiir das
Team tragfihig ist. Er wertet durch
sein personlich motiviertes Verhal-
ten die Arbeitsweise aller anderen
Kollegen ab, die ja eine gute Pflege
erbringen. Gerade wenn man auch
die Sprengkraft solch eines Verhal-
tens verdeutlichen kann, wird man
immer einvernehmliche und sinn-
volle Losungen finden. /]

INFORMATION

Andreas Heiber und Gerd
Nett: Handbuch ambulante
Einsatzplanung, Vincentz Net-
work, Tel.: (o5 11) g 91 00 22.
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