Flensburg/Bielefeld (nh).
Vorlesen, Bummeln, Ausfliige
machen oder Feste feiern mit
Mitarbeitern des Pflegedien-
stes? In Pflegezentrum Nord
kann der Kunden diese und
andere Leistungen einkaufen,
die nicht tber Versicherungs-
systeme gedeckt sind. Unter-
nehmensberater Andreas Hei-
ber entwickelte dieses neue
Angebot fiir ambulante Diens-
te. ,Der Grundgedanke war,
dass bei Privatzahlern eine
Kundensouverdnitdt vorhan-
den ist", sagt Heiber. ,Vor die-
‘sem Hintergrund entstand die
Idee der Einfiihrung von Zeit-
leis-tungen. Die einzige Fest-
legung ist die gebuchte Zeit,
die Leistungsinhalte bestimmt

der Kunde selbst. Dabei sind
Leistungen, die in anderen Ka-
talogen definiert sind - wie
Grund- und Behandlungspfle-

Innovation: Mit
Guthabenkarten
Service verkaufen

Die Kunden sind zunehmend bereit, Geld fiir zusdtzliche Leistungen von Pflege-
diensten zu investieren. Diese Erkenntnis fiihrte beim Ambulanten Pflegezentrum
Nord in Flensburg dazu, die Guthabenkarte ,lhre Zeit" einzufiihren. Seit Dezember

letzten Jahres kaufen Kunden damit Leistungen, die inhaltlich nicht beschrinkt
sind. Der Kunde kauft, was er will.

ge - ausgeschlossen.”

Der Kunde in Flensburg
kauft Zeit im Prepaid-System.
Als UmrechnungsmaBstab fiir

Im Prepaid-System kauft der Pflegedienstkunde Zeit z. B.

fiir das Vorlesen oder Spazierengehen.
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die Zeit dient ein Punktesys-
tem: Fiinf Punkte entsprechen
zehn Minuten Leistungszeit
vor Ort. Dazu kommt eine Ein-
satzpauschale (Wegezeit) von
fiinf Punkten. Die Guthaben-
karten werden in Stiickelungen
von 60, 120, 180 und 240
Punkten angeboten. Je nach
abgerufener - Punktmenge re-
duziert sich der Preis pro
Punkt, so dass es fir den Kun-
den attraktiver wird hdohere
Kartenguthaben zu erwerben.
Die' Karte mit 240 Punkten
kostet z. B. 132 Euro. Das Sy-
stem ,lhre Zeit" kann auch von
Gruppen genutzt werden. Da-
durch réduziert sich der Preis
pro Punkt fiir den Einzelnen
nochmals. So werden bei
Kleingruppen von drei bis fiinf
Kunden beispielsweise fiir ei-
nen gemeinsamen betreuten
Nachmittag pro. Kunde zwei
Punkte fiir zehn Minuten be-
rechnet.

Heiber sieht in diesem An-
gebot grundsdtzliche Vorteile
fir Kunden und Pflegedienste:
,Die Guthabenkarte wird nur
einmal bezahlt. Das Guthaben
an Leistungen wird so eher in
Anspruch genommen, als wenn
jede Leistung einzeln bezahlt
werden muss. Die Karte ist
ibertragbar und kann ver-
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schenkt werden. Enkel haben
eine Alternative zum Eierlikor.
Dariiber hinaus kdnnen Grup-
pen zur Finanzierung, z. B. Ver-
eine oder Kirchen, angespro-

chen werden. Selbst im
Rahmen der Sozialhilfe kénnten
Guthabenkarten eingesetzt

werden. Mit der gedruckten
und abgezeichneten Karte ist
jederzeit die volle Kostenkon-
trolle gewdhrleistet. Fiir den
Pflegedienst sind die Leistun-
gen einfach zu erkldren. Die
Verwaltung und Rechnungs-
stellung ist einfach. Die Doku-
mentation der erbrachten Lei-
stung findet direkt auf der
Karte statt.” Die Erfahrungen
mit dem neuen System in
Flensburg sind positiv. ,Das An-
gebot entspricht den Kunden-
wiinschen”, sagt UIf van der
Wehl, Geschéftsfiihrer des Pfle-
gezentrums Nord. ,Vor allem
anspruchsvolle und alleinleben-
de Kunden sprechen darauf an."

Tipp: Das komplette Sy-
stem ,lhre Zeit" mit gestalteten
Guthabenkarten,  Werbeflyer,
inhaltlicher Beschreibung so-
wie Kalkulations- und Verwal-
tungstabellen ist im Internet
unter  www.vincentz.net/ah-
download/downloads_ambu-
lant.cfm  kostenpflichtig
abrufbar.



