Kundenakquise durch Information
Pflegereform bietet Gelegenheit
fiir Kunden-Veranstaltungen

Bielefeld/Bad Pyrmont (nh). Die
aktuelle  Pflegeversicherungsre-
form bringt eine ganze Reihe von
Anderungen, die fiir die Kunden
ambulanter Dienste wichtig sind:
seien es die hoheren Leistungsbe-
trige, die Verbesserung der Betreu-
ungsleistungen oder auch die Pfle-
geberatung, um nur einige Punkte
zu nennen. Wie kann man die Kun-
den dartiber informieren? Einige
Verbinde bringen Broschiiren zur
Reform heraus und einige Einrich-
tungen informieren ihre Kunden
beispielsweise in Form eines zu-
sammenfassenden Infoblattes.

Ein weiterer, offensichtlich
erfolgversprechender Weg sind
Vortragsveranstaltungen fiir die
Kunden, in denen ,Die neue Pfle-
geversicherung® vorgestellt wird.
So hat beispielsweise der Paritiiti-
sche Pflegedienst in Bad Pyrmont
einen Vortrag genannt, der von
einem externen Experten gehal-
ten wurde. Trotz oder wegen der
Sommerzeit waren rund 7o Pfle-
gebediirftige, Pflegepersonen, In-
teressierte und Arzte anwesend.
Thematisch wurden nicht allein
die Neuerungen dargestellt, son-
dern im Grunde die gesamte Pfle-
geversicherung einschlieRlich der
Einstufung. Viele Zuhorer sagten
nach der Veranstaltung, dass sie
nun erstmals vieles in Bezug auf
die Einstufung verstanden haben.
Die Veranstaltung war erfolgreich,

nicht nur weil der Pflegedienst am
Ende gleich drei neue Pflegeauftri-
ge bekommen hat.

Der Tipp von Andreas Heiber
und Gerd Nett, Unternehmensbe-

rater von System & Praxis: ,,Nutzen

_ Sie die Chance und informieren Sie

tiber die Neuerungen der Pflegere-
form, sei es schriftlich oder iiber
Veranstaltungen, es lohnt sich.“ J

INFORMATIONEN

Eine Konzeption fiir ein Info-
Blatt zur Pflegeversicherung
finden Sie in der Fachzeit-
schrift ,Hiusliche Pflege -



