Vorgabewerte bei den Einsatzzeiten richtig bilden

Die Durchschnittsfalle kann in jedem Pflegedienst zuschnappen

Von Andreas Heiber und Gerd Nett

Bei der Definition von Zeiten fiir
die Mitarbeiter ambulanter Pflege-
dienste wird oft mit Durch-
schnittswerten fiir die einzelnen
Pflegeleistungen gearbeitet. Hier
droht die Durchschnittsfalle, die
auch mit EDV-Systemen kaum
umgangen werden kann.

Bielefeld. Oft genug werden die
Durchschnittswerte als Vorgaben
fiir die Mitarbeiter aus dem Erlos
ermittelt (erlosorientierte Einsatz-
planung), oder aber auch durch
Festlegung im Team, bzw. Festset-

In der Pflegepraxis wird dieser
Durchschnitt oft als Minimalwert
verstanden, also als Mindestzeit
fiir die Leistungserbringung. Wird
fiir die ,Kleine Ptlege“ beispiels-
weise eine Zeitvorgabe von 16 Mi-
nuten festgelegr, ist oft folgendes
in der Praxis zu beobachten: Die
Mitarbeiter denken, sie diirften
(oder miissten) mindestens 16 Mi-
nuten bleiben. Sind sie schneller,
bleiben sic trotzdem, dauert es
linger, so ist dies der PDL zu be-
griinden. Mitarbeiter bleiben oft
auch so lange wie vorgegeben,
weil sie annehmen, der Kunde hit-
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Grafik 2

zung durch die Pflegedienstleitung
(PDL). Mathematisch betrachret be-
zeichnet ein Durchschnitt den rech-
nerischen Mittelwert aus der Sum-
me einer grolRen Menge von Ein-
zelzahlen bzw. hier -zeiten (Grafik
1). Dieser errechnete Durchschnitt
wird nur selten tatsdchlich einmal
errcicht. Die Bandbreite reicht hier
von sieben bis zu 25 Minuten.

te das Recht auf diese Zeit. Dies ist
jedoch sachlich falsch: der Pflege-
kunde hat das Recht auf die kon-
kret vereinbarte Leistung, nicht je-
doch auf eine fixe Zeit. Dies hat
durchaus auch Vorteile fiir den
Kunden: unabhingig davon wie
aufwindig die konkrete Leistung
auch ist, es dndert sich dann zwar
je nach Versorgungssituation die

serie

CAR Ekonkret

Einsatzplanung

Pflegezeir, nicht jedoch der Preis.

Oft iiberpriift die PDL die Ver-
sorgungszeiten nur, wenn von die-
sen nach oben abgewichen wird.
Es wird nicht iiberpriift, ob es hit-

te auch schneller als in 16 Minuten
gehen konnen. Viele Einsatzpla-
nungsprogramme bieten Control-
lingwerkzeuge an. Oft zeigen sie
nur Zeitabweichungen nach oben
von den geplanten Durchschnitts-
zeiten an und iiberpriifen nie, ob
die dokumentierte Zeit auch not-
wendig und richtig war.

Das hat folgende Auswirkungen
auf die Praxis (Grafik 2): Der
Durchschnittswert von 16 Minuten
ist festgelegt worden, weil es so-
wohl Einsitze mit 7 Minuten als
auch Einsitze mit 25 Minuten gibr,
der rechnerische Durchschnitt
liegt bei 16 Minuten. Werden jetzt
in der Praxis jedoch die 16 Minuten

" als Minimalwert verstanden und

angenommen, ergibt sich nun ein
neuer rechnerischer Durchschnitr,
der bei iiber 18 Minuten liegt, da
die niedrigen Ausgleichszeiten
wegfallen, mit denen vorher die
Spitzenzeiten abgefedert wurden.
Die Abweichung betrdgt immerhin
elf Prozent der Arbeitszeit. Leider
fillt diese gravierende Abwei-
chung erstauf, wenn es zu spit ist
(beispielsweise am Jahresende).
Diese Durchschnittsfalle ist zur zu
vermeiden, wenn nicht Durch-
schnittswerte vorgegeben werden,
sondern méglichst kundenindivi-
duelle Zeiten.

Die Vorgabezeiten, die in den
EDV-Programmen fiir die Einsatz-
planung hinterlegt werden, wer-
den oft als feststehend verstanden
und fithren ebenfalls zu der oben
beschriebenen Problematik der
Durchschnittsfalle. Deshalb ist zu
empfehlen, die in den Stammda-
ten zu hinterlegenden Werte zu-
nichst moglichst kurz zu definie-
ren, in unserem Beispiel also bei
sieben Minuten, Diese Zeit ist le-
diglich bei drei von 100 Leistungen
richtig. Da sie in allen anderen Fil-
len nicht sachgerecht ist, werden
die Mitarbeiter dies sofort mit der

PDL diskutieren und darstellen,
warum in der individuellen Pflege-
situation eine andere Zeit bendtigt
wird. Dadurch entsteht dann das
differenzierte Leistungsbild wie in
Grafik 1 dargestellt. Wiirde die er-
ste Zeit (aus der EDV) beispiels-
weise bei 11 Minuten liegen, diirf-
te die Wahrscheinlichkeit, dass
auch viele Korrekturen nach unten

gemeldet werden, sehr viel gerin-
ger sein als umgekehrt. I

INFORMATION

Andreas Heiber und Gerd
Nett: Handbuch ambulante
Einsatzplanung, Vincentz Net-
work, Hannover 2006, Tel.:
(05 11) 9 91 00 22.
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