Die Einsatzplanung von Pflegediensten im Uberblick

Ausgangspunkt sind die Kundenauftrige

Von Andreas Heiber und Gerd Nett

Die Einsatzplanung ist die Grund-
lage fiir einen funktionierenden
und wirtschaftlich erfolgreichen
ambulanten Pflegedienst.

Bielefeld. Die Einsatzplanung ist
ein komplexer Prozess, der im We-
sentlichen von einem Faktor ab-
hingig ist: Von den gewihlten
Leistungen der Kunden. Zwar gibt
es davon unabhingig einige Rah-
menbedingungen in Bezug auf
Personalmengen und -struktur zu
beriicksichtigen, aber Ausgangs-
punkt und RichtgroRe der Einsatz-
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planung sind immer die Kunden-
auftrige.

Die Kundenauftrige, hier Leis-
tungen genannt, ergeben die Soll-
Leistungspline als eine Kompo-
nente der Tourenplanung. Sie be-
dingen weiterhin diverse
Organisationsleistungen wie Kos-
tenkldrung und Koordination. Die
Soll-Leistungspline haben un-
mittelbaren Einfluss auf die Soll-
Dienstplanung der Mitarbeiter, da
erst beauftragte Leistungen einen
Personaleinsatz verursachen (in
der stationiren Pflege ist die
Schichtbesetzung wesentlich un-
abhingiger von
der  tatsich-
lichen Bewoh-
nerstruktur).

In der Tou-
renplanung
(Soll) flielRen
die Leistungs-
pline und
Dienstplidne zu-
sammen  und
werden zu Tou-
renplinen verar-
beitet. Durch die
konkrete Leis-
tungserbrin-
gung erfolgt die
im  Einzelfall
notwendige Ver-
danderung  der
Tourenpline
zum Ist-Touren-
plan, aus dem
heraus sich
wiederum Ver-
dnderungen so-

-
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wohl der Soll-Leistungen als auch
des Soll-Dienstplans ergeben kon-
nen. Gleichzeitig ist der Ist-Tou-
renplan die Abrechnungsgrundla-
ge sowohl auf der Leistungsseite
(Leistungsabrechnung) als auch
auf der Mitarbeiterseite (Personal-
abrechnung). In der nebenstehen-
den Grafik ist der Prozess der Ein-
satzplanung schematisch darge-
stellt.

Dabei bedingen sich beide Sei-
ten, die der Kunden und die der
Mitarbeiter, bei der Einsatzpla-
nung gegenseitig. Es gibt demnach
beispielsweise nur durch neue
Kundenauftrige einen erhohten
Personalbedarf oder die Tourenpla-
nung muss krankheitsbedingt ver-
dndert werden. Ausgangspunkt
sind immer die Kunden und deren
Leistungsauftrige. I

INFORMATION

In einer Serie werden in den
nichsten Ausgaben von
CAREkonkret die Bausteine
und Aspekte der ambulanten
Einsatzplanung dargestellt.
Demndchst erscheint im Vin-
centz Network das Buch zur
Einsatzplanung von Andreas
Heiber und Gerd Nett.



